¢¢0cC °p |lge =p O¢ -BYyda4

\q BJoIBD) ZBWgD) |\ m:m_>_

, H W % :elopeijsiuiWpy e] 2p ewdid

"opiug)sog oa|dw3 A [eUOIDBDOA UQE}|IGEYSY

ap SOIDIASS SO| 9p uoinlod B eAnpul anb ‘opeoyiun |elels3 ue|d un |eieps) oleqel] [9p OLE}SIOSS
|e Jelawos ap oysinbal |2 2939|geise ewiyn eis3 (so|bul us sebis sns Jod ‘YOIM) |BiogeT] eziend el
ua sepepiunuodQ A ugieAouUU| Bp AST OwWod Bploouod ‘&10g ap olnl ap Zz |19p 8ZL-EL) |elepad As1 g| Jod
epepuawua unbas ‘uoioeyljiqeyay ap A7 B| W02 BPIDOUOD ‘€/6] |9p aiqwsendas ap 9Z 9P ZLL-C6 |elepa4
Aa7 e] A souewnH sosinoay A oleqel] |sp ojuswepedaq e eljiwe e| ap ojuswepeds(q |Sp |EUCIOEIOA
UOIOB}IIgBYSY SP UOIDBJSIUIWPY E| Sp EloUSISjSUel] B| OZUOINE |end E| 001y OHeNd Sp [BUOIDEDOA
uoIoBl|IgEeYySY ap As7, owod epioouod ‘epepuswus unbas ‘000z-.6 A97 :s8hs| sejuainbis se| ua sowibal

SOU 021y OUSNd US [BUOIDBJOA UQIDB}|IgeYal ap SOIDIAISS sO| Jensiuiwpe A Jeiedo eied :jebe aseg

‘pepubaul
2 eole ‘owsijeuoisajold ‘pepljigisuss ‘epualedsuel} ‘pepled ‘ejjedws ‘pepljibe ns Jod eoelsep as uolsab
BJJSSNN "ONpIAIPUlI OWO2 ugidezileal ns ezjueleb A souewny salojea soje sew so| ejussaldal ‘pepiubip
ns euwliyesl sojuswipadwl uod seuosiad se| ap oleged; |B oyssssp [@ anb sowaai) °BPIA Sp PEPIED NS
Jelofow eled sejusiwellay owod sojuawipadwl uod seuosiad se| eled oleqed; ap sepepiunuodo Jesrold A

Janowolud ap opipedwod osiwoldwod un uod ssjeucisaold ap odinba un SOWOS :SajeUOIdN}IISU| SI0|BA

‘gluaipuadapul sew epiA eun e £ |eloge| ezian; g| e sojuswipadwi uod seuosiad se| e Jeibaju| UOISIA

"a1uaipuadapul
BpIA BUn B oyoalsp ns A ogjdwe ap opealsw |8 us sojuswipadwl uod seuosiad se| ap pepiaedwod
e| usonueleb anb pepieo ap soines ap uoloelsald e| ua Jap)| elousby e| 18 :elouaby e| ap uolsiy

VY931 38vdE

SITYNOIONLILSNI SIHOTVA A NOISIA 'NOISIN

TYNOIDYIOOA NQIDVLNIgYHIY 33 ZOHU<&._M“Z_EO<

OOId OLYdNd 3d Ome:mOU







(: GOBIERNO DE PUERTO RICO
”_f ADMINISTRACION DE REHARILITACION VOCACIONAL

Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Indicadores de

Meta Estratégica Objetivo(s) Meta de Desempeiio Desempefiio Métrica (estadistica) y/o F?ﬁ?ca;: ° terll:‘lei!r(:::ién Presupuesto
g Estrategico(s) P P herramienta de medicion asignado
(actividades/esfuerzo)
Meta de Desempefio Actividad 1.1.1.1: Las Métricas 1.1.1.1: 30/juniof/2023 | Ver Angjo

Meta 1: Lograr ia
excelencia en el proceso
de prestacién de
servicios a
solicitantes/consumidores
para una integracion
exitosa al mundo del

trabajo.

Objetivo 1.1: Enfatizar
en la importancia de la
aplicacion de la politica
publica, la consejeria y
las alternativas de

empleo, a tono con los
tiempos y necesidades

del consumidor.

1.1.1: Cumplimiento con
los nuevos indicadores y
medidas de
productividad
establecidas por el
gobierno federal y la
politica plblica de la
agencia. Entre ellos:

» Determinacion de
Elegibilidad en 60
dias o0 menos: 85%

¢ Desarrolio de Planes
en 90 dias o menos:
85%

oficinas programaticas de
Nivel Central proveeran
asistencia técnica al
personal de los Centros
de Servicios de
Consejeria en
Rehabilitacién Vocacional
(CSCRYV) en areas
relacionadas con el
manejo de casos, politica
publica, registro y
documentacion de datos
de informe RSA-911 e

indicadores de

a. Numero de informes
estadisticos que
muestren los logros
(cantidades y porcientos
de cumplimiento con los
indicadores de
productividad y criterios
de medicion).

b. Nudmerc de empleados
de los CSCRV y otro
personal de apoyo que
reciben
adiestramiento/capacita
cién.

¢. Ndmero de asistencias

Hjuliof2022




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Cerrados
Rehabilitados: Cuota
Anual

Otras

productividad, entre otros

temas.

Actividad 1.1.1.2:
Aumentar la provision del
servicio de consejeria
general, consejeria de
carreras e intercambio de
informacion con los
salicitantes/consumidores
relacionada con su
proceso de rehabilitacion

vocacional.

Actividad 1.1.1.3: Referir
a consumidores elegibles
de la Administracion de

Rehabilitacion Vocacional

técnicas o reuniones de

orientacion.

Meétricas 1.1.1.2:
a. Nimero de servicios de

consejeria general
provistos.

b. Numero de servicios de
consejeria de carreras

provistos.

Métricas 1.1.1.3:
a. Numero de

consumidores elegibles
referidos a los CVI.

b. Numero de personas no




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

(ARV) y a personas con
impedimentos no
elegibles, a los Centros
de Vida independiente
(CVI) para obtener
servicios que contribuyan
al resultado de empleo o
a una vida mas

independiente.

Actividad 1.1.1.4;
Promover el autoemplec,
auto gestion y empleo a

distancia.

Actividad 1.1.1.5:
Establecer cuotas a los

Centros de Apoyo y

elegibles referidas a los
CVI.

Métrica 1.1.1.4:
a. Numero de casos

cerrados en

autogestion.

Métricas 1.1.1.5:
a. Numero de

consumidores colocados

en empleo regular.

i i



Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacién

Presupuesto
asignado

Modalidades de Empleo
(CAME) de consumidores
colocados en empleo
regular directamente por
el personal de dichos
centros y cuotas de
coordinacién de

experiencias de empleo.

Actividad 1.1.1.6:
Proveer a los
consumidores talleres
relacionados a busqueda

de empleo.

Actividad 1.1.1.7:
Participar en Ferias de

Empleo y otras

b. Numero de experiencias

de empleo

desarrolladas.

Métrica 1.1.1.6:

a.

Numero de consumidores
sin duplicar que
participaron en talleres
dirigides a empleo, entre
otros (especifique).

Meétricas 1.1.1.7:

a

. Numero de participacion

en ferias de empleo.

e ]




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Indicadores de

Meta Estratégica OMetolS) | gy dopesomporo | Desempano | Méticalesadistiealyle | TS| ominadien | Prosupuesto
(actividades/esfuerzo)
actividades que se llevan |b. Numero de participacion
a cabo en la comunidad. en otras actividades en
la comunidad.
Meta de Desempeiio Actividad 1.1.2.1: Métricas 1.1.2.1: 1/juliof2022 | 30/junio/2023

1.1.2: Proveer servicios
al menos a 150
consumidores nueves en
la modalidad de empleo

sostenido.

Contratar anualmente a
Programas de
Rehabilitacién de la
Comunidad (PRC) para
servir a consumidores
con impedimentos mas

significativos.

Actividad 1.1.2.2:
Continuar con las
monitorias programaticas
alos PRC.

a. Nomero de
consumidores nuevos
servidos.

b. Numero de PRC

contratadas.

Métrica 1.1.2.2:
a. Numero de monitorias

programaticas.




Plan de Ejecucién Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempefio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad 1.1.2.3:
Proveer asistencias
técnicas y/o
adiestramientos al
personal de los PRC en
areas de necesidad
identificadas por estos y
mediante procesos de
monitorias. Esto para
fortalecer el cumplimiento
con el proceso de
prestacion de servicios
establecidos en los

contratos.

Métricas 1.1.2.3:

a. Numero de asistencias
técnicas.

b. Numero de
adiestramientos y

participantes de estos.

S




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia; Administracién de Rehabilitacién Vocacional

Indicadores de

. e . Fecha de Fecha
- Objetivo(s) " ~ Métrica (estadistica) y/o o L Presupuesto
Meta Estratégica Estratégico(s) Meta de Desempeiio Desempeho herramienta de medicion inicio terminacién asignado
(actividadesl/esfuerzo)
Meta de Desempeiio Actividad 1.1.3.1: Métricas 1.1.3.1: 1/julio/2022 | 30/junio/2023 | Ver anejo

1.1.3: Lograr que por lo
menos 60 consumidores
de empleo sostenido
obtengan un resultado de
empleo durante el afio

programa.

Identificar y distribuir
referidos de
consumidores para ser
servidos por los
Programas de
Rehabilitacion de la
Comunidad (PRC).

Actividad: 1.1.3.2:
Seguimiento periédico a
los casos de empleo
sostenido referidos a los
PRC.

a. Numero de

consumidores con
resultado de empileo
competitivo integrado en

empleo sostenido.

b. Numero de

consumidores referidos
alos PRC.

Métrica 1.1.3.2:

a. Informe de actividades

de monitoreo y
asistencia técnica al
personal de CAME (por
parte de OAME).




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeno

Indicadores de
Desempefio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad: 1.1.3.3:
Asistencia técnica al
personal de los Centros
de Servicios de
Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional
(CSCRYV) sobre empleos
de mayor demanda,
colocacion en empleo
competitivo integrado,
codificacién en el
Sistemna de Manejo de
Casos de los candidatos
para la modalidad de
empleo sostenido, entre

otros.

Métrica 1.1.3.3:

a. Numero de

orientaciones/asistencias
técnicas al personal de
los CSCRYV por parte de
CAME.




Pian de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Obijetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempefio
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Meta de Desempeiio
1.1.4: Mantener un nivel
de satisfaccion de 85%
de aqueilos
consumidores que
recibieron servicios de
empleo sostenido al

cierre del caso.

Actividad: 1.1.4.1:
Administrar a los
consumidores encuestas
de satisfaccion con los
servicios de la ARV y
PRC.

Métrica 1.1.4.1:
a. Numero de encuestas de
satisfaccion
administradas y

tabuladas

1/julio/2022

30/junio/2023

Ver anejo

Meta de Desempefio:
1.1.5: Establecimiento de

empresas comerciales.

Actividad: 1.1.5.1:
Evaluar escenarios
potenciales para el
establecimiento de
nuevas empresas
comerciales. (l.ey Estatal
Num. 140 y Randolph
Sheppard).

Métricas 1.1.5.1:

(Autogestion)

a. Nlmero de
entrevistas/cernimiento
de autogestién a
consumidores.

b. Ndmero de
administraciones del
inventario de Facilidades

Fisicas para Negocios.

1/julio/2022

30/junio/2023

Ver anejo




Plan de Ejecucién Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Numero de
consumidores que
participaron del
adiestramiento de

desarrollo empresarial.

. Numero de orientaciones

y/o asistencias técnicas
ofrecidas para el
desarrollo y evaluacion
de propuestas.

Namero de procesos de
evaluacién del Plan de
Negocio por el Comité
Regional de Evaiuacion
de Propuestas de
Autoempleo.

Nudmero de visitas o

monitorias a negocios ya

1 :

RITG




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempefio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

establecidos.

(Empresas Comerciales)

a. Ndmero de reuniones o

coordinaciones con
personal de la
Administracion de
Edificios Pablicos y
Edificios Federales.

b. Numero de reuniones/

visitas de seguimiento a
empresas comerciales

ya establecidas.

¢. Nlmero de instalaciones

contactadas y visitadas
para el desarrollo de una

empresa comercial.




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

d. Numero de empresas

comerciales nuevas
desarroliadas durante el

periodo.

Meta de Desempeiio:
1.1.6: Proveer servicios
de Avaluacion y Ajuste

en funcién de apoyo y
contribucion al
cumplimiento de los
Consejeros en
Rehabilitacion
Vocacional (CRV) con los

requerimientos federales.

Actividad: 1.1.6.1:
Continuar fortaleciendo el
proceso de monitorias
programaticas a través de
la base de datos
electronica de los Centros
de Avaluacién y
Ajuste/Unidades de
Avaluacion y Ajuste
(CAA/UAA) para evaluar
la efectividad de la
prestacion de servicios e
identificar areas de

mejoramiento.

Metrica 1.1.6.1:

a. Informes/Analisis

estadisticos
acumulativos,
mensuates o trimestrales
gue incluyan nimero de
casos referidos y
evaluados en los
CAAJUAA.

1fjuliof2022

30/junio/2023

Ver anejo




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad: 1.1.6.2:
Proveer servicios de
avaluacion a
solicitantes/consumidores
referidos por los CRV a
los CAAJUAA.

Actividad: 1.1.6.3:
Proveer servicios de
ajuste en destrezas de:
1. Area Personal, Vida
Diaria, Familiar y
Comunitaria; 2.
Cognitivas y
Psicosociales; 3.

Perceptuales y

Métricas 1.1.6.2:

a. Ndamero de

solicitantes/consumidores
sin duplicar que
recibieron servicios de

avaluacion.

b. informe trimestral de

servicios profesionales.

Métrica 1.1.6.3:

a. Numero de

solicitantes/consumidores
sin duplicar que
recibieron servicios de

ajuste.

s

A



Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Psicomotoras y, 4.
Escenario de
Empleo/Trabajo.

Actividad: 1.1.6.4:
Continuar el proceso de
monitoria a los
expedientes fisicos de
solicitantes/consumidores
referidos a los CAA/UAA.

Actividad: 1.1.6.5:
Proveer capacitacion y/o
asistencia técnica al
personal de servicio
directo de los CAA/UAA.

Métrica 1.1.6.4:
a. Numero de monitorias
realizadas y cantidad de

expedientes fisicos.

Métrica 1.1.6.5:

a. Numero de
capacitaciones y/o
asistencias técnicas al
personal de los
CAA/UAA.

15

s




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administraciéon de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Obijetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempefio
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad: 1.1.6.6:
Evaluar, disefiar y
establecer
proyectos/iniciativas
dirigidas a fortalecer la
prestacion de servicios
en los CAA/UAA.

Métrica 1.1.6.6:

a. Numero de proyectos e

iniciativas desarrolladas.

Objetivo 1.2: Promover
ia colaboracion con otras
agencias, entidades y
recursos para garantizar
que los
solicitantes/consumidores
reciban informacion y
servicios necesarios para
insertarse al mercado

laboral.

Meta de Desempefio
1.2.1: Establecer
acercamientos con
diversas
entidades/organizaciones
para abarcar grupos

diversos.

Actividad 1.2.1.1:
Ampliar los esfuerzos de
divulgacion para abarcar
otros grupos
demograficos (ejemplo:
municipios, hospitales
especializados,
proveedores de salud,
organizaciones sin fines
de lucro que proveen

servicios a poblaciones

Meétricas 1.2.1.1:

a.

Numero y tipo de
entidades contactadas.
NGmero de crientaciones

ofrecidas en estas.

1/juliof2022

30/junio/2023

Ver anegjo




Plan de Ejecucién Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Obijetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de mediciéon

Fecha de
inicio

Fecha
terminacioén

Presupuesto
asignado

con impedimentos

significativos entre otros.

Actividad 1.2.1.2:
Coordinar la presentacion
de orientaciones formaies
a los Consejeros en
Rehabiiitacién de la ARV
sobre los servicios que
ofrecen programas bajo
WIOA, al menos una vez

al afio en cada region.

Actividad 1.2.1.3:

Intercambiar referidos
con los “American Job
Centers (AJC)” y otras

agencias u

Métrica 1.2.1.2:

a. Numero de orientaciones

ofrecidas por los

programas bajo WIOA.

Métricas 1.2.1.3:

a. Nomero de referidos
recibidos de los AJC.

b. Numero de referidos

enviados por la ARV a

17

S




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Obijetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

organizaciones de la

comunidad.

Actividad 1.2.1.4:
Reforzar la coordinacion
con el Departamento del
Trabajo y Recursos
Humanos (DTRH) para
que el personal de la
ARV y los consumidores
reciban charias e
informacién actualizada

del mercado laboral,

los “core programs de
WIOA”,

Numero de referidos
recibidos/enviados por
agencias u
organizaciones de la

comunidad.

Métricas 1.2.1.4:

a.

Numero de actividades
coordinadas con el
DTRH.

Nimero de crientaciones
ofrecidas a
consumidores por
CAME.

Numero de orientaciones
ofrecidas por CAME a




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocaciconal

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

empleos de mayor
demanda, oportunidades
disponibles ai menos una
vez al aflo en cada

region.

Actividad 1.2.1.5:
Participar en Ferias de
Empleo, actividades a
patronos y otras gue se
llevan a cabo en los

American Job Centers.

los CRV y personal del
CAA sobre tendencias
del mercado laboral y

ocupaciones de mayor

demanda.

Métricas 1.2.1.5:

a. Numero de ferias de
empleo en las que
participa.

b. Ndmero de participacion
en actividades a
patronos y otras en los
AJC.




Plan de Ejecucién Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Indicadores de

. oni e Fecha de Fecha
. . Objetivo(s) " " Métrica (estadistica) y/o ey s s Presupuesto
Meta Estratégica Estratégico(s) Meta de Desempefio Desempeiio herramienta de medicion inicio terminacién asignado
(actividades/esfuerzo)
Meta de Desempefio Actividad 1.2.2.1: Métricas 1.2.2.1: 1julio/2022 | 30/juniof2023 | Ver anejo

1.2.2: Mantener y
establecer acuerdos
colaborativos con
agencias y entidades
proveedoras de servicios
de los cuales puedan
beneficiarse los
consumidores de la ARV,
con el propésito de
capitalizar recursos y

aunar esfuerzos.

Continuar la participacion
en reuniones con otros
componentes del sistema
de inversidn en la fuerza
trabajadora, y otras
agencias y entidades que
puedan proveer servicios
a las personas con
impedimentos y a
personas con
impedimentos mas

significativos.

Actividad 1.2.2.2:
Continuar la participacion

en reuniones y

a. Numero de Contratos,
Convenios y/o Acuerdos
formalizados con
agencias y
organizaciones publicas
y privadas.

b. Numero de participacion

en reuniones.

Métrica 1.2.2.2:
a. Numero de reuniones,

visitas, actividades con




Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempenio

Indicadores de
Desempeio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) ylo
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

coordinacién con el
Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto
Rico (PRATP) para
compartir informacion
sobre asistencia

tecnologica.

Actividad 1.2.2.3:
Continuar con los
acuerdos establecidos en
el convenio con la
Corporacién del Fondo
del Seguro del Estado
(CFSE).

el PRATP.

Métrica 1.2.2.3:

a. Numero de casos
referidos por la CFSE y
nuamero de casos

servidos.
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Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

. Indicadores de e _r Fecha de Fecha
Meta Estratégica Eg?;z‘;;g)s) Meta de Desempefio Desempeiio I:\g f:;:g Jsfat z(:‘:':g;c&g:l inicio terminacion P]::i;ﬁ ';Zito
(actividades/esfuerzo)
Actividad 1.2.2.4: Meétricas 1.2.2.4:
Mantener acuerdos a. Nimero de acuerdos
colaborativos para colaborativos
Centros de Practica: de formalizados.
Terapia Ocupacional, b. Desglose de Acuerdos
Psicologia, Evaluacion Colaborativos
Vocacional, Consejeria
en Rehabilitacion, entre
otros.
Objetivo 1.3: Reforzar Meta de Desempefio: Actividad 1.3.1.1: Métricas 1.3.1.1: 1/julio/2022 | 30/junio/2023 | Ver anejo
los acercamientos y 1.3.1: Proveer servicios a | Proveer adiestramientos a. Numero de patronos a
servicios a patronos para | patronos a través de los | y asistencias técnicas a los cuales se les proveyd
promover el Centros de Apoyo y patronos sobre: los adiestramiento.
reclutamiento de Modalidades de Empleo | servicios de la ARV, b. Nimero de patronos a
personas con (CAME) y referidos para | reclutamiento de los que s les proveyé
impedimentos. empleo a traves de personas con asistencia técnica u
CAME. impedimentos orientacion.
cualificadas, acomodos
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Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

en el empleo, entre otros.
Esto incluye
acercamientos a patronos
individuales y a través de
asociaciones y agencias
ptiblicas y privadas que

agrupan a patronos.

Actividad 1.3.1.2:
Promover la otorgacién
de incentivos salariales a
patronos para aumentar
las oportunidades de
empleo a los

consumidores.

Actividad 1.3.1.3:
Desarrollar videos y

Métricas 1.3.1.2:
a. Numero de contratos de

incentivos salariales.
b. Numero de patronos
beneficiados.
c. Numero de
consumidores

beneficiados.

Métricas 1.3.1.3:
a. Noamero de videos y/o
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Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Obijetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempefio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

material dirigido a
patronos y hacerlo
accesible a través de las
redes sociales de la ARV
(e]. videos con historias
de éxito de consumidores
empleados y como ARV
puede ayudar a los
patronos a emplear
personas con
impedimentos

cualificadas).

materiales dirigidos a

patronos desarroilados.

b. Numero de videos y/o

materiales dirigidos a
patronos colocados en la
pagina de internet de ia

agencia.

¢. Numero de alcance de

las vistas y
reproducciones de
videos y/o materiales

dirigidos a patronos.

Objetivo 1.4: Lograr
durante el periodo del
plan que las personas
con impedimentos
reciban servicios de vida

independiente bajo las

Meta de Desempefio
1.4.1: Ofrecer servicios
medulares de vida
independiente en las
regiones atendidas por

los Centros de Vida

Actividad 1.4.1.1:
Continuar ofreciendo los
servicios medulares de

vida independiente.

Métrica 1.4.1.1:

a. Numero de personas

con impedimentos
significativos atendidos a
través de los servicios

medulares, y por

1/julio/2022

30/junio/2023

Ver anejo
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Plan de Ejecucion Anua!l 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s}
Estratégico(s)

Meta de Desempeifio

Indicadores de
Desempernio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) yfo
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacién

Presupuesto
asignado

disposiciones del
Capitulo 1 del Titulo VII
de la Ley de
Rehabilitacién de 1973,

segun enmendada.

Independiente (CVI) y
Proveedores de
Servicios y promover la
participacién en
proyectos demostrativos
de las personas con
impedimentos
significativos en areas
geograficas pocbremente

servidas o no servidas.

Actividad 1.4.1.2:
Establecer proyectos
demostrativos en
destrezas de liderazgo,
apoderamiento e

intercesion.

Actividad 1.4.1.3:
Proveer servicios de
apoyc en actividades del
diario vivir a través de un
proyecto demostrativo de

asistentes personales.

municipio servidos

durante el periodo.

Métrica 1.4.1.2;

a. Numero de jovenes que
participaron del proyecto
demostrativo y porciento
(%) que adquieren las
destrezas de liderazgo,
apoderamiento e
intercesion.

Métrica 1.4.1.3:

a. Numero de
consumidores que
recibieron servicios de
apoyo en actividades del

diario vivir y % que

aumenta su
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Plan de Ejecuciéon Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores .de
Desempefio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de mediciéon

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad 1.4.1.4:
Proveer servicios de
apoyo administrativo, que
incluye las monitorias
programaticas a los
Proveedores de Servicios
de Vida Independiente
(PSVI) y Centros de Vida
Independiente (CVI).

independencia y
participacion

comunitaria.

Métricas 1.4.1.4;

a.

De acuerdo con el Plan
Estatal de Vida
Independiente (PEVI),
nimero de contratos
adjudicados a los
CVI/PSVI y cantidad de
financiamiento.
Numero de visitas de
monitorias
programaticas para
asegurar el cumplimiento
con los estandares de

ejecucion establecidos.




Plan de Ejecucién Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

indicadores de
Desempefio

{(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de mediciéon

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad 1.4.1.5:
Auditorias a contratos
otorgados, incluyendo al
Consejo Estatal de Vida
Independiente (CEVI).

Actividad 1.4.1.6:
Participacion en

reuniones del CEVI.

Métrica 1.4.1.5:

a. Numero de auditorias
para garantizar el
desembolso apropiado y
la contabilidad de fondos
federales provistos a los
CVl, PSVIy CEVI.

Métrica 1.4.1.6:

a. Numero de reuniones
asistidas, incluyendo la
participacion en los
diversos comités de
trabajo del CEVI.

Objetivo 1.5: Proveer
servicios de vida

independiente a

Meta de Desempefio
1.5.1: Proveer

anualmente servicios de

Actividad 1.5.1.1:
Realizar no menos de 50

actividades de orientacién

Métrica 1.5.1.1;
a. Informar las actividades

comunitarias y de

1julio/2022

30/junio/2023

Ver anejo
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Plan de Ejecuciéon Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempefio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

personas de 55 afos o
mas gue presentan
impedimento visual
significativo a través del
Programa Movimiento
para la Independencia
del Adulto de Edad
Avanzada (MIRADA) bajo
el Titulo Vii Capitulo 2.

vida independiente a no
menos de 800 personas,
de 55 afios 0 mas que
presentan pérdida visual
significativa que
resultaron elegibles a los

servicios del programa.

y/o comunitarias con el
propésito de promover los
servicios de MIRADA y
aumentar el nimero de

solicitudes de servicio.

Actividad 1.5.1.2:
Proveer servicio de
adiestramiento en las
areas de vida
independiente,
comunicacion y
orientacion y movilidad, a
no menos de 50
consumidores por area

de servicio.

orientacion por region de
servicios, incluyendo el
nimero de personas

impactadas.

Métrica 1.5.1.2:

a. Numero de

consumidores que
recibieron servicios
durante el AF en estas
areas de servicio de
Vida independiente,
Comunicacion y

Orientacién y Movilidad.
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Plan de Ejecucién Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeio

(actividades/esfuerzo)

Miétrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad 1.5.1.3:
Proveer servicios de
evaluacion visual a no
menos de 250 personas
que cumplan con criterio
de edad con el propésito
de concienciar a la
comunidad en el tema de
la prevencién de ia

ceguera.

Actividad 1.5.1.4:
Proveer servicios de
evaluacion en baja visién
a no menos de 75

personas anualmente.

Métrica 1.5.1.3:
a. Numero de evaluaciones

provistas durante el AF.

Métrica 1.5.1.4:
a. Nimero de

consumidores evaluados

en el area de baja visién.
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Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempefio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asighado

Actividad 1.5.1.5:
Proveer equipo asistivo a
consumidores de
MIRADA por
recomendacion de su
especialista en vision,
baja vision y/o los
técnicos de vida
independiente u
orientacién y movilidad
discutidos como parte de
su Plan Individualizado
de Vida Independiente
(PIVI) el cual cubra las
necesidades visuales del
consumidor y facilite e}
desarrollo de sus

destrezas de vida

Métrica 1.5.1.5:
Numero de consumidores
que recibieron equipo

asistivo durante el AF.
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Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administraciéon de Rehabilitacion Vocacional

Indicadores de

T e o e Fecha de Fecha
S Objetivo(s) " ~ Métrica (estadistica) y/o e i Presupuesto
Meta Estratégica Estratégico(s) Meta de Desempeiio Desempeiio herramienta de medicién inicio terminacioén asignado
(actividades/esfuerzo)
independiente.
Actividad 2.1.1.1: Métricas 2.1.1.1: 1/julio/2022 | 30/junio/2023 | Ver anegjo

Meta 2: Contribuir al
aumento de las
destrezas y
oportunidades de los
estudiantes con
impedimentos mediante
la prestacion de Servicios
de Transicion Pre-

Empleo y Transicion.

Objetivo 2.1: Servir a la
mayor cantidad posible
de jovenes y estudiantes

con impedimentos.

Meta de Desempeiio
2.1.1: Los Analistas de
Consejeria en
Rehabilitacion (ACR)
referiran anualmente a la
ARV al menos 2,500
jévenes con
impedimentos a los
Consejeros en
Rehabilitacion
Vocacional (CRV) para
que se beneficien de los

servicios de fa ARV.

Continuar proceso de
orientacion en las
escuelas a estudiantes
caon impedimentos en
edad de transicion,

padres y maestros.

Actividad 2.1.1.2:
Mantener ia participacion
del Consejero en
Rehabilitacion Vocacional
{CRV) en las reuniones
de COMPU de los

a. Ndmero de jdvenes con

impedimentos de
Transicion referidos por
los ACR alos CRVy
fecha.

b. Numero de orientaciones

sobre el proceso de
transicién a: padres,

maestros y estudiantes.

Meétrica 2.1.1.2:

a. Numero de

participaciones del CRV
y/o Analistas de
Transicién en las
reuniones de COMPU.

31

R




Plan de Ejecuciéon Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

jovenes de transicion.

Actividad 2.1.1.3:
Continuar con la
identificacién de los
referidos de Transicién
gue se convierten en
nuevos solicitantes
durante el periodo; a los
que se le desarrolla un
Plan de Servicios durante
el periodo; y de los
jovenes (14-24 anos) con

resultado de empleo.

Métricas 2.1.1.3:

a. Nomero de referidos de
transicién nuevos que
completan solicitud de
servicios.

b. Numero de
consumidores de
transicion a los que se
les desarrolla un Plan
Individualizado para
Empleo (PIPE).

¢. Numero de
consumidores jévenes
(14-24 afios) con

resultado de empleo.
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Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefnio

Indicadores de
Desempefio
(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

Actividad 2.1.1.4:
Proveer orientaciones

sobre los servicios de la

ARV a estudiantes bajo la

modalidad de “Home
Schooling”.

Actividad 2.1.1.5:
Proveer orientaciones
sobre los servicios de la
ARV a estudiantes de

colegios privados.

Métrica 2.1.1.4;
a. Ndmero de orientaciones
a estudiantes en "Home
Schooling”.

Métrica 2.1.1.5:
a. Numero de orientaciones
a estudiantes de

colegios privados.

Meta de Desempeiio
2.1.2: Acercamientos a
grupos de jovenes con
impedimentos que estén

fuera de la escuela.

Actividad 2.1.2.1:
Proveer orientacién en
escenarios no escolares
sobre los servicios de la

ARV para identificar a

Métricas 2.1.2.1;

a. Numero de crientaciones
provistas en escenarios
no escolares.

b. Informe que incluya

1/julio/2022

30/juniof2023

Ver angjo
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Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégicols)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de mediciéon

Fecha de
inicio

Fecha
terminacién

Presupuesto
asignado

jovenes con
impedimentos que
puedan estar fuera de la
escuela (ej. Coordinar
charlas en comunidades
con el Departamento de
la Vivienda,
Departamento de la
Familia y grupos de

apoyo comunitario).

fecha, lugar, personas
impactadas y numero de

jévenes identificados.

Meta de Desempefio
2.1.3: Ofrecer Servicios
de Transicién Pre-
Empleo a no menos de
2,000 estudiantes con
impedimentos durante el

periodo.

Actividad 2.1.3.1:
Ofrecer Servicios de
Transicién Pre-Empleo
(Talleres y/o Experiencias
de Aprendizaje Basado
en Trabajo)

a estudiantes con

impedimentos, ya sea de

Métricas 2.1.3.1:

a. Nutmero de estudiantes
que participan de los
servicios de Transicién
Pre-Empleo.

b. Nlmero de actividades
presenciales y/o

virtuales.

1fjuliof2022

30/junio/2023

Ver anegjo
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Agencia: Administracién de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacién

Presupuesto
asignado

manera presencial y/o
virtual.

Actividad 2.1.3.2: Referir
estudiantes con
impedimentos gue
cualifiquen a los servicios
de transicién pre-empleo

que se ofrecen en los

c¢. Numero de contratos

para servicios Pre-ETS.

d. Numero de acuerdos

colaborativos para
Servicios Pre-ETS.

e. Ndmero de orientaciones

sobre los servicios de
transicion pre-empleo a
esiudiantes con
impedimentos, padres y

maestros.

Métrica 2.1.3.2:

a. Numero de referidos de

estudiantes con
impedimentos que
recibieron servicios “In
House” en los CAA/UAA
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Agencia: Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Indicadores de

. eus e Fecha de Fecha
- Objetivo(s) ~ ~ Métrica (estadistica) y/o L N Presupuesto
Meta Estratégica Estratégico(s) Meta de Desempeiio Desempeio herramienta de medicion inicio terminacion asignado
(actividades/esfuerzo)
CAA/UAA Y en el CAME y en los CAME.
(servicios “In House").
Meta de Desempeiio Actividad 3.1.1.1: Métrica 3.1.1.1: 1/juliof2022 | 30/junio/2023 | Ver anejo

Meta 3: Fortalecer los
procedimientos
administrativos,
programaticos y
tecnolégicos para lograr
la eficiencia institucional

requerida.

Objetivo 3.1: Facilitar los
procesos mediante el uso
de la tecnologia, la
revision de  politica
publica y fortalecimiento

del personal.

3.1.1:
Fortalecer los equipos de

trabajo en areas de
servicios, administrativos
y fiscales proporcionando
oportunidades de
desarrollo profesional,
conocimiento y

destrezas.

Continuar llevando a
cabo evaluaciones
periddicas del
desempefio de los
empleados de la agencia
para garantizar la eficacia

institucional.

Actividad 3.1.1.2:
Ofrecer adiestramientos
al personal en general
para fortalecer
conocimientos y
destrezas necesarias en

el desempefio de sus

a. Numero de evaluaciones

realizadas.

Métrica 3.1.1.2:

a. Desglose por actividad o

adiestramiento ofrecido
al personal, que incluya
nuamero de participantes

y fecha.
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Agencia: Administracién de Rehabilitacién Vocacional

Meta Estratégica

Objetivol(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

funciones (ej.
Comunicacion efectiva,
potlitica publica, manejo
del tiempo, pareo
ocupacional, manejo de
casos con impedimentos
mas significativos, entre

otras).

Actividad 3.1.1.3: Lievar
a cabo monitorias
programaticas del
proceso de prestacion de
servicios y monitorias de
control de calidad para
garantizar cumplimiento
con la politica publica y

con la calidad en los

Métricas 3.1.1.3:

a. Nimero de monitorias

programaticas realizadas
y cantidad de
expedientes.

b. Numero de monitorias de

control de calidad
reatizadas y cantidad de

expedienies.
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Plan de Ejecucion Anual 2022 - 2023

Agencia: Administracién de Rehabilitacion Vocacional

Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempefio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

datos reportados.

Actividad 3.1.1.4:
Proveer asistencias
técnicas basadas en los
hallazgos de los procesos
de monitorias e
identificacion de
necesidades por parte del
personal de nivel central

o regional.

Métrica 3.1.1.4:
a. Ndmero de asistencias

técnicas relacionadas.

Meta de Desempeiio
3.1.2: Desarrollar y/o
revisar procedimientos
administrativos, fiscales y

programaticos.

Actividad 3.1.2.1:
Actualizar procedimientos
administrativos, fiscales y
programaticos a tono con
la reglamentacién estatal
y federal establecida,

segun sea hecesario.

Metricas 3.1.2.1:

a. Numero de
procedimientos
actualizados.

b. Desglose de
comunicaciones

normativas e

38



Plan de Ejecucién Anual 2022 - 2023
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Meta Estratégica

Obhjetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

informativas que
establecen politica
pubiica.

¢. Orientaciones y
adiestramientos por
fechas y regiones
relacionado con el
desarrollo y/o revision
de procedimientos
administrativos, fiscales

y programaticos.

Meta de Desempenio
3.1.3: Desarroliar e
implantar innovaciones y
mejoras tecnologicas
para maximizar el
funcionamiento de los

sistemas que utiliza la

Actividad 3.1.3.1:
Continuar proveyendo
apoyo técnico a los
usuarios de los sistemas

y equipos de la agencia.

Métricas 3.1.3.1:
a. Numero de servicios
técnicos provistos
(solicitudes de servicios

técnicos cerradas).

1/julio/2022

30/juniof2023

Ver anejo
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

agencia en las areas
administrativas y de
servicios a las personas

con impedimentos.

Actividad 3.1.3.2:
Continuar proveyendo
otros servicios de apoyo
(ej.: por parte de los
programadores), a
solicitud del personal
directive de la agencia,
para el desarroilo de
aplicaciones y/o
modificaciones, e
identificacién de
requerimientos de
informacion para el

desarrollo de estas.

Actividad 3.1.3.3:
Implementar proyectos de
tecnologia para facilitar el

Métrica 3.1.3.2:

a. Numero de reuniones
y/o consultas con
personal de las oficinas
de servicios y

administrativas.

Métrica 3.1.3.3:
a. Numero de proyectos de

innovaciones y mejoras
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempefio

{actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicion

Fecha de
inicio

Fecha
terminacion

Presupuesto
asignado

manejo de casos e
intercambio de

documentos, entre otros.

Actividad 3.1.3.4:
Evaluar y recomendar
contratacion de
recursos/compafiias de
telecomunicaciones e
informatica para la
instalacion de equipos,
configuracién de la Red
de Comunicaciones,
entre otras necesidades.

Actividad 3.1.3.5:
Integrar a la pagina de

internet recursos

tecnolégicas
desarrollados o

implementados.

Meétrica 3.1.3.4:

Numero de
contrataciones para
servicios de
telecomunicaciones e

informatica.

Métricas 3.1.3.5:

a. Numero de recursos

informativos colocados

a1

s
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Meta Estratégica

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Meta de Desempeiio

Indicadores de
Desempeiio

(actividades/esfuerzo)

Métrica (estadistica) y/o
herramienta de medicién

Fecha de Fecha
inicio terminacion

Presupuesto
asignado

informativos visuales
(videos) para personas
con impedimentos
interesadas en los
servicios de la ARV,
patronos y estudiantes

con impedimentos.

en la pagina de internet

de la agencia.

. Numero de alcance de

las vistas y

reproducciones.

Firma Director(a) de Agencia:

a4
f(/ : /

/ \
{

/

4

. v - Nl A | 3 £
Firma Empleado(a) de Agencia: ?,f,‘g;g..(ﬂ(,',.é- it s pNavida

N
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