DEPARTAMENTOD DEL TRARAIO
¥ RECURSOS HUMANOS

ESTADT LIARE ASOTIARD OF PUERTA AICT

MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

BASE LEGAL

Mision: Ser la Agencia lider en la prestacién de servicios de calidad que garanticen la competitividad de
las personas con impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una vida independiente.

Vision: Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente.

Valores Institucionales: Somos un equipo de profesionales con un compromiso compartido de promover
y proveer oportunidades de trabajo para las personas con impedimentos como herramientas para mejorar
su calidad de vida. Creemos que el derecho al trabajo de las personas con impedimentos reafirma su
dignidad, representa los mas altos valores humanos y garantiza su realizacién como individuo. Nuestra

gestion se destaca por su agilidad, empatia, calidad, transparencia, sensibilidad, profesionalismo, ética e
integridad.

Base Legal: Para operar y administrar los servicios de rehabilitacion vocacional en Puerto Rico nos
regimos en las siguientes leyes: Ley 97-2000, seguin enmendada, conocida como “Ley de Rehabilitacion
Vocacional de Puerto Rico”, la cual autorizo la transferencia de la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional del Departamento de la Familia al Departamento del Trabajo y la Ley Federal 93-112 del 26 de
septiembre del 1973, conocida como la Ley de Rehabilitacion, segin enmendada por la Ley Federal 113-
128 del 22 de julio de 2014, conocida como Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza Laboral
(WIOA, por sus siglas en inglés). Esta ultima establece el requisito de someter al Secretario del Trabajo
federal un Plan Estatal Unificado, que incluya la Porcion de los Servicios de Rehabilitacion Vocacional y
Empleo Sostenido.

Firma de la Administradora: <> &; :

Sonia J. Herna’@l\/lén

Fecha: 27 de abril de 2021
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1: Fortalecer el proceso de
prestacion de servicios a
los solicitantes/ consumi-
dores de la Administracion
de Rehabilitacién Vocacio-
nal (ARV); enfatizando en
el cumplimiento con los
indicadores de ejecucién y
medidas de productividad
establecidas por el go-
bierno federal y |a politica

publica de la agencia.

1.1: Continuar proveyendo
servicios a
solicitantes/consumidores; y
asistencia técnica al
personal de consejeria para
cumplimiento y recopilacién
de datos de los nuevos
indicadores de
productividad establecidos
por la Ley de Innovacion y
Oportunidades en la Fuerza
Laboral (WIOA, por sus
siglas en inglés).

1.1.1: Cumplimiento con
los nuevos indicadores y
medidas de productividad
establecidas por el
gobierno federal y la
politica publica de la
agencia. Entre ellos:

¢ Determinacion de
Elegibilidad en 60 dias
0 menos: 85%

e Desarrollo de Planes
en 90 dias o menos:
85%

e Tasa de Planes
implantados en 3
meses o menos: 80%

e Attrition: 25% o menos

1.1.1.1: Llevar a cabo
actividades de
capacitacion y asistencia
técnica a consejeros en
rehabilitacion y personal

de apoyo.

1.1.1.2: Evaluar el
cumplimiento de la meta
mediante el andlisis de
informes estadisticos y
orientacién al Consejero

en Rehabilitacion

- Areas Programaticas
(OSCRV, OCCGP,
OAA, OAME);
QALRH, Finanzas,
Presupuesto, Otro
Personal de Nivel
Central; y Personal
Directivo de las Re-

giones

- Dir. CSCRV,
Supervisores de
Consejeria y OCCGP

1/juliof2021
al
30/juniof2022

Indicador 1.1.1:
Porciento de
cumplimiento en los
estandares de
evaluacion e indicadores
de ejecucion.

Métricas:

a. Numero de consejeros
capacitados y personal de
apoyo.

b. Nimero de asistencias
técnicas relacionadas.

¢. Nimero de reuniones
de orientacion a los CRV
sobre el cumplimiento de

metas.
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Metricas/indicadores

Cerrados
Rehabilitados: Cuota
Anual

Oftras

Vocacional (CRV).

1.1.1.3: Continuar con
proceso de monitoria a
expedientes de servicios
de los solicitantes/

consumidores.

1.1.1.4: Continuar
brindando asistencia
técnica al personal de
supervision de servicios de
consejeria para mejorar la
toma de decisiones en el

manejo de casos.

1.1.1.5: Participar en
Ferias de Empleo y otras
actividades que se llevan a

cabo en la comunidad.

- OSCRV, OCCGP y
Supervisores de
Consejeria en
Rehabilitacién
Vocacional (SCRV)

- OSCRV

- CAME, CSCRYV, CAA

d. Namero de monitorias
realizadas y cantidad de

expedientes.

e. Numero de asistencias
técnicas a supervisores
de consejeria, relaciona-
das con el manejo de

casos.

f. Informe que incluya tipo
de actividad, personas

impactadas, fecha y lugar.
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1.1.1.6: Continuar
promoviendo la modalidad

de autogestion econémica.

1.41.1.7: Proveer a los
consumidores talleres
relacionados a busqueda

de empleo.

1.1.1.8: Continuar
contactando a agencias u
organizaciones que
ofrezcan servicios de
colocacién en empleo

regular.

1.1.1.9: Continuar
fortaleciendo el Banco de
Talentos (BT) en los
CAME.

- OAME, CAME y
CRV

- CAME

- CAME/ OAME

- CAME/OAME

g. Numero de casos
cerrados en autogestion

econdmica.

h. Nimero de
consumidores sin duplicar
gue participaron en
talleres dirigidos a empleo

entre otros {especifique).

i. Nimero de agencias o

entidades contactadas.

j- Informe de casos
nuevos registrados en el

Banco de Talentos.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeito

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

PDuracion

Métricasf/indicadores

1.1.1.10: Fortalecer la
coordinacién con el
Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos
(DTRH) u otras agencias
para conocer las
tendencias del mercado
laboral y compartirlas con
jos consejeros en

rehabilitacion.

1.1.1.11: Referir a los
beneficiarios del Seguro
Sacial por Incapacidad al
Servicio de Consejeria
para la Planificacion de

Beneficios.

- OAME/CAME

- CSCRV/CRV

k. Numero de actividades
coordinadas con el DTRH.
1. Numero de
orientaciones ofrecidas
por CAME a los CRV y
personal de! CAA sobre
tendencias del mercado
laboral y ocupaciones de

mayor demanda.

m. NuUmero de referidos al
Programa Caribefio de
Incentivos de Trabajo
(CWIPA).
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracién

Métricas/indicadores

1.2: Colaborar con los pro-
gramas basicos bajo WIOA
con el propésito de: deli-
near procesos integrados
para la prestacién de servi-
cios desarrollo de formula-
rios y procesos para recopi-
lar elementos de datos co-
munes e identificar a indivi-
duos servidos por mas de

un programa basico.

1.2.1: Enfatizar en la vision
que plantea la Ley de In-
novacién y Oportunidades
de la Fuerza Trabajadora
(WEOA, por sus siglas en
inglés) de procesos de
prestacién de servicios
coordinados entre ios pro-
gramas mandatorios (core-
programs) que forman par-

te de dicha ley.

1.2.1.1: Intercambiar refe-
ridos entre los programas
mandatorios de WIOA.

1.2.1.2: Participar en
Ferias de Empleo,
actividades a patronos y
otras que se lievan a cabo
en los American Job

Centers.

- CSCRV/CRV

- CSCRV, CAME

1/juliof2021
al
30/junio/2022

Indicador 1.2.1:
Cumplimiento con la
reglamentacion federal.
Meétricas:

a. Numero de referidos
recibidos y enviados entre
la ARV y los “core-
programs” de WIOA.

b. Niomero de
participacién en

actividades.

1.3: Enfatizar en la presta-
cion de servicios a los con-
sumidores con impedimen-

tos mas significativos.

1.3.1: Servir por lo menos
150 consumidores nuevos
en la modalidad de empleo

sostenido.

1.3.1.1: Contratar
anualmente a Programas
de Rehabilitacién de la
Comunidad {(PRC) para
servir a consumidores con
impedimentos mas

significativos.

- OAME

1/julio/2021
al
30/juniof2022

Indicador 1.3.1:

Numero de consumidores
servidos.

Métricas:

a. Numero de PRC

contratadas.




Plan de Ejecucion Anual 2021 - 2022

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefhio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1.3.1.2: Continuar con las | - OAME/CAME b. NGmero de monitorias
monitorias programaticas a programdaticas a los PRC.
los PRC.

1.3.1.3: Proveer

asistencias técnicas y/o - OAME/CAME d. Numero de asistencias

adiestramientos al
personal de los PRC en
areas de necesidad
identificadas por estos y
mediante procesos de
monitorias. Esto para
fortalecer el cumplimiento
con el proceso de
prestacion de servicios
establecidos en los

contratos.

técnicas/ adiestramientos

y participantes de estos.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracién

Meétricas/indicadores

1.3.2: Lograr que por o
menos 60 consumidores
de empleo sostenido

obtengan un resultado de

empleo en cada afo fiscal.

1.3.2.1: Revisién en el
Sistema CRIS de
cumplimiento con la
certificacion de la
modalidad de empleo

sostenido.

1.3.2.2: Identificar y
distribuir referidos de
consumidores para ser
servidos por los
Programas de
Rehabilitacion de la
Comunidad (PRC).

1.3.2.3: Seguimiento
periddico a los casos de
empleo sostenido
referidos a los PRC.

- OAME, CAME,
OSCRYV

- CAME/OAME,
CSCRV

- CAME/OAME

Indicador 1.3.2: Numero
de consumidores
rehabilitados certificados
en empleo sostenido.
Métricas:

a. Nomero de casos
cerrados con resultado de
empleo competitivo
integrado en Empleo
Sostenido.

b. Numero de
consumidores
certificados para Empleo
Sostenido.

¢. Nimero de
consumidores referidos a
los PRC.

d. Informe de actividades
de monitoreo y

asistencia técnica al
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracioén

Métricas/indicadores

1.3.3: Mantener un nivel
de satisfaccion de 85% de
aquellos consumidores
que recibieron servicios de

emplec sostenido.

1.3.2.4: Asistencia técnica
al personal de los Centros
de Servicios de Consejeria
en Rehabilitacion
Vocacional (CSCRV} sobre
empleos de mayor
demanda, colocacion en
empleo competitivo
integrado, codificacion en
el Sistema CRIS sobre la
modalidad de empleo
sostenido, consumidores
certificados en empleo
sostenido, seguimiento,

entre ofros.

1.3.3.1: Administrar a los
consumidores encuestas
de satisfaccién con los
servicios de ta ARV y PRC.

- CAME/OAME

-OCCGP, CAME

personal de CAME (por
parte de OAME).

e. Numero de
orientaciones/asistencias
técnicas al personal de
los CSCRYV por parte de
CAME.

Indicador 1.3.3:
Identificar los
consumidores que
recibieron servicios de
empleo sostenido en un
PRC y administrar

encuestas de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1.3.4: Promover el
establecimiento de

empresas comerciales.

1.3.4.1: Evaluar
escenarios potenciales
para el establecimiento de
nuevas empresas
comerciales. {Ley Estatal
Num. 140 y Randolph
Sheppard).

OAME

satisfaccion.

Métrica:

a. Numero de encuestas
de satisfaccion
administradas y tabuladas.
Indicador 1.3.4:

Numero de empresas
comerciales
establecidas.

Métricas:

(Autogestion)

a. Numero de
entrevistas/

cernimiento de
autogestion a
consumidores.

b. Nimero de
administraciones del
Inventario de Facilidades

Fisicas para Negocios.
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracién Métricas/indicadores

¢. Numero de
consumidores gque
participaron del
adiestramiento de
desarrollo empresarial.
d. Nimero de
orientaciones y/o
asistencias técnicas
ofrecidas para el
desarrollo y evaluacion
de propuestas.

e. Nimero de procesos
de evaluacién del Pian
de Negocio por el Comité
Regional de Evaluacion
de Propuestas de
Autoempleo.

f. NUmero de visitas o
monitorias a negocios ya

establecidos.
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeifio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracion Métricas/indicadores

(Empresas Comerciales)
a. NUmero de reuniones
o coordinaciones con
personal de la
Administracion de
Edificios Publicos y
Edificios Federales.

b. Numero de reuniones/
visitas de momc_B_mao a
empresas comerciales
ya establecidas.

c. Numero de
instalaciones
contactadas y visitadas
para el desarrollo de una
empresa comercial.

d. NUmero de empresas

comerciales nuevas

desarrolladas durante el

periodo.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1.4: Maximizar ia provision
de servicios .
multidisciplinarios en los
Centros/Unidades de
Avaluacion y Ajuste
(CAA/UAA), segun la
necesidad individualizada
de los
solicitantes/consumidores,
para que puedan
prepararse, entrar, obtener

o retener un empleo.

1.4.1: Proveer servicios de
Avaluacion y Ajuste en
funcion de apoyo y
contribucién al
cumplimiento de los
Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional
(CRV) con los

requerimientos federales.

1.4.1.1: Continuar
fortaleciendo el proceso
de monitorias
programaticas a traves de
la base de datos
electrénica de los
CAA/UAA para evaluar la
efectividad de la
prestacion de servicios e
identificar areas de

mejoramiento.

1.4.1.2: Proveer servicios
de avaluacién a
solicitantes/consumidores
referidos por los CRV a los
CAA/UAA.

1.4.1.3: Proveer servicios

de ajuste en destrezas de:

-OAA

1/julio/2021
al
30/junio/2022

Indicador 1.4.1:
Reuniones y cantidad de
servicios provistos.
Meétricas:

a. Informes/Analisis
estadisticos
acumulativos, mensuales
o trimestrales que
incluyan nimero de
casos referidos y
evaluados en los
CAA/UAA.

b. NUmero de
solicitantes/consumidores
sin duplicar que
recibieron servicios de
avaluacién.

¢. Informe trimestral de
servicios profesionales.

d. Numero de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1. Area Personal, Vida

Diaria, Familiar y

“Comunitaria; 2. Cognitivas

y Psicosociales; 3.
Perceptuales y
Psicomotoras v, 4.
Escenario de

Empleo/Trabajo.

1.4.1.4: Continuar el
proceso de monitoria a los
expedientes fisicos de
solicitantes/consumidores
referidos a los CAA/UAA.

1.4.1.5.: Proveer
capacitacion y/o asistencia
técnica al personal de
servicio directo de los
CAA/UAA.

solicitantes/consumidores
sin duplicar que
recibieron servicios de

ajuste.

e. Numero de monitorias
realizadas y cantidad de

expedientes fisicos.

f. Numero de
capacitaciones y/o
asistencias técnicas al
personai de los
CAAJUAA.
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

1.4.1.6: Evaluar, disefiar y
establecer
proyectosfiniciativas
dirigidas a fortalecer la
prestacion de servicios en
los CAA/UAA.

g. Nimero de proyectos
e iniciativas

desarrolladas.

1.5: Lograr durante el pe-
riodo del pian que las per-
sonas con impedimentos
reciban servicios de vida
independiente bajo las dis-
posiciones del Capitulo 1
del Titulo VIl de la Ley de
Rehabilitacion de 1993, se-

gln enmendada.

1.5.1: Ofrecer servicios
medulares de vida inde-
pendiente en ias regiones
atendidas por los Centros
de Vida Independiente
(CVI) y Proveedores de
Servicios y promover la
participacién en proyectos
demostrativos de las per-
sonas con impedimentos
significativos en areas
geograficas pobremente

servidas o no servidas.

1.5.1.1: Continuar ofre-
ciendo los servicios medu-
tares de vida independien-

te.

1.5.1.2: Establecer
proyectos demostrativos
en destrezas de liderazgo,
apoderamiento e

intercesion.

1.5.1.3: Proveer servicios
de apoyo en actividades
del diario vivir a través de

un proyecto demostrativo

-OCCGP

1/julio/2021
al
30fjunio/2022

Indicador 1.5.1:

- 30% de casos nuevos y
100 % de las regiones
atendidas por CVly
proveedores de servicios
tienen acceso a los
servicios medulares de
vida independiente.
Indicador 1.5.2:

- 15 jovenes participan
del proyecto
demostrativo y 80 %
adqguieren las destrezas

de liderazgo,
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Puracion

Métricas/indicadores

de asistentes personales.

1.5.1.4: Proveer servicios
de apoyo administrativo,
que incluye las monitorias
programaticas a los
Proveedores de Servicios
de Vida independiente
(PSVI) y Centros de Vida
Independiente (CVI).

1.5.1.5: Auditorias a
contratos otorgados,
incluyendo al Consejo
Estatal de Vida
Independiente (CEVI).

1.5.1.6: Participacién en

reuniones del CEVI.

apoderamiento e
intercesion.

Indicador 1.5.3:

- 25 consumidores
reciben los servicios de
asistentes personales y
el 100 % aumenta su
nivel de independencia y
participacion
comunitaria.

Métricas:

a. Numero de personas
con impedimentos
significativos atendidos a
traveés de los servicios
meduiares, y por
municipio servidos
durante el periodo.

b. Numero de jovenes

gue participaron del
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Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracién Métricas/indicadores

proyecto demostrativo y
porciento (%) que
adquieren las destrezas
de liderazgo,
apoderamiento e
intercesion.

c. Numero de
consumidores que
recibieron servicios de
apoyo en actividades del
diario vivir y % que
aumenta su
independencia y
participacion
comunitaria.

d. De acuerdo con el
PEVI, nimero de
contratos adjudicados a
los CVI/PSVI

y cantidad de
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Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracion Métricas/indicadores

financiamiento.

e. Nimero de visitas de
monitorias programaticas
para asegurar el
cumplimiento con los
estandares de ejecucion
establecidos.

f. Numero de auditorias
para garantizar el
desembolso apropiado y
la contabilidad de fondos
federales provistos a los
CVI, PSVI y CEVL

g. Numero de

reuniones asistidas,
incluyendo la
participacion en los
diversos comités de
trabajo del CEVI.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

NMétricas/indicadores

1.6: Proveer servicios de
vida independiente a per-
sonas de 55 afios 0 mas
que presentan impedimento
visual significativo a través
del Programa Movimiento
para la independencia del
Adulto de Edad Avanzada
(MIRADA) bajo el Titulo VI
Capituio 2.

1.6.1: Proveer anualmenie
servicios de vida
independiente a no menos
de 950 personas, de 55
afios 0 mas que presentan
pérdida visual significativa
que resultaron elegibles a

los servicios del programa.

1.6.1.1: Realizar no menos
de 50 actividades de orien-
tacién yfo comunitarias
con el proposito de promo-
ver los servicios de MIRA-
DA y aumentar el numero

de solicitudes de servicio.

1.6.1.2: Proveer servicio
de adiestramiento en las
areas de vida independien-
te, comunicacién y orien-
tacion y movilidad, a no
menos de 50 consumido-

res por area de servicio.

1.8.1.3: Proveer servicios
de evaluacion visual a no

menos de 250 personas

- Programa MIRADA

1/julio/2021
al
30/juniof2022

indicador 1.6.1: Nimero
de personas impactadas
en servicio durante el AF
a reportar.

Métricas:

a. Informar las
actividades comunitarias
y de orientacion por
region de servicios,
incluyendo el nimero de
personas impactadas.

b, NOmero de
consumidores que
recibieron servicios
durante el AF en estas
areas de servicio de Vida
Independiente,
Comunicacion y
Orientacion y Movilidad.

¢. Informar el nimero de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

gue cumplan con criterio
de edad con el propésito
de concienciar a la comu-
nidad en el tema de la pre-

vencion de la ceguera.

1.6.1.4: Proveer servicios
de evaluacion en baja vi-
sion a no menos de 75

personas anualmente.

1.6.1.5: Proveer equipo
asistivo a consumidores
de MIRADA por
recomendacién de su
especialista en vision, baja
visién y/o los técnicos de
vida independiente u

orientacién y movilidad

evaluaciones provistas
durante el AF,

d. Numero de
consumidores evaluados

en el area de baja vision.

e. Numero de
consumidores que
recibieron equipo asistivo
durante el AF.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

discutidos como parte de
su Plan Individualizado de
Vida independiente (P1V1}
el cual cubra las
necesidades visuales del
consumidor y facilite el
desarrollo de sus
destrezas de vida

independiente.

2: Garantizar la prestacion
de servicios a los jovenes
con impedimentos elegi-
bles, y servicios de fransi-
cion pre-empleo a los es-
tudiantes con impedimen-
tos provenientes de Tran-
sicion, para que obtengan

un resultado de empleo.

2.1: Mantener nivel de
participacién del personal
escolar, padres y
estudiantes con
impedimentos en
orientaciones sobre los
servicios de la ARV,
incluyendo los servicios de

transicion y pre-empleo.

2.1.1: Los Analistas de
Consejeria en
Rehabilitacion (ACR)
referiran anualmente a la
ARV al menos 2,500
jovenes con impedimentos
a los Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional
{CRV) para que se
beneficien de los servicios
de la ARV.

2.1.1.1: Continuar proceso
de orientacioén en las
escuelas a estudiantes de
educacion especial en
edad de transicién, padres

y maestros.

2.1.1.2: Mantener fa
participacion del Consejero
en Rehabilitacion
Vocacional (CRV) en las

- CSCRV

- CSCRV

1/juliof2021
al
30/juniof2022

Indicador 2.1.1:
Numero de jévenes con
impedimentos de
Transicion referidos por
los ACR alos CRVy
fecha.

Métricas:

a. Numero de
orientaciones sobre el
proceso de fransicion a:

padres, maestros y
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

reuniones de COMPU de

los jovenes de transicion.

2.1.1.3: Continuar con la
identificacion del numero
de consumidores de
transicién referidos y
servidos en los Centros de
Apoyo y Modalidades de
Empleo (CAME) y los
resultados de estos
jovenes en las distintas
modalidades (empleo
regular, empleo sostenido

y autogestién econdmica.

2.1.1.4: ldentificar los
solicitantes/consumidores
de transicion referidos y
servidos en los

Centros/Unidades de

- CAME

- OAA

estudiantes.

b. Numerc de
participaciones del CRV
y/o Analistas de
Transicion en las
reuniones de COMPU.

c. Numero de
solicitantes/consumidores
sin duplicar de
transicién referidos a
los CAME y CAA/UAA.
d. Nimero de
solicitantes/consumidores
sin duplicar de
transicion que
reciben/recibieron
servicios en los CAME y
los CAAJ/UAA.

e. Informe de resultados

de los consumidores de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefo

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracién

Métricas/indicadores

Avaluacion y Ajuste
(CAAJUAA).

2.1.1.5: Proveer servicios
a solicitantes/consurnidores
de transicion referidos a
fos CAA/UAA.

2.1.1.6: Reuniones
periddicas con el Comité
de Transicion Interagencial
con el propésito de
desarrollar el plan de
trabajo establecido en el
Convenio Cooperativo
Interagencial entre el
Departamento de
Educacion y la
Administracién de

Rehabilitacion Vocacional.

- OSCRV

transicion en las distintas
modalidades de empleo.
f. Namero de servicios
ofrecidos a
solicitantes/consumidores
de trancision referidos a
los CAATUAA,

g. Ndmero de reuniones
celebradas con el Comité
de Transicidon

interagencial.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

2.1.2: Coordinar servicios
interagenciales con el
Departamento (DE) de
Educacién y los Colegios
Privados (CP) para ofrecer
orientacién sobre los
servicios establecidos por
WIOA,

2.1.2.1: Proveer
orientacion y asistencia
técnica para el desarrollo
de proyectos de servicios
de transicion pre-empleo al

personal del DE y CP.

2.1.2.2: Proveer
orientacién sobre ios
servicios de transicion pre-
empleo a los estudiantes
con impedimentos, padres

y maestros.

2.1.3.1: Ofrecer Servicios
de Transicion Pre-Empleo
(Talleres y/o Experiencias
de Aprendizaje Basado en
Trabajo)

a estudiantes con

-OSTPE, Areas de
Servicios de
Transicion de Pre-
Empleo (ASTPE)

-OSTPE, ASTPE

-CSCRYV, ASTPE

Indicador 2.1.2:
Resultados de
cumplimiento con las
actividades requeridas
para ofrecer servicios de
transicién pre-empleo.
Métricas:

a. Namero de
orientaciones y
asistencias técnicas
ofrecidas en el DE y en
los CP.

b. Nimero de
orientaciones sobre los
servicios de transicion
pre-empleo a estudiantes
con impedimentos,
padres y maestros.

c. Nimero de

estudiantes que
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Puracion

Métricas/indicadores

2.1.3: Proveer servicios de
Transicion Pre-Empleo a
no menos de 8,000
estudiantes con

impedimentos anualmente.

impedimentos, ya sea de
manera presencial y/o

virtual

2.1.3.2: Referir estudiantes
con impedimentos que
cualifiqguen a los servicios
de transicion pre-empieo
gue se ofrecen en los
CAA/UAA y en el CAME

(servidos “In House").

2.1.3.3: Evaluar, disefar y
establecer iniciativas
dirigidas a ofrecer
servicios de transiciéon pre-

empleo.

-CSCRV, ASTPE

-OSTPE, ASTPE

participan de los
servicios de Transicion
Pre-Empleo.

d. Namero de
actividades presenciales
y/o virtuales.

e. Nimero de contratos
para servicios Pre-ETS.
f. Nimero de acuerdos
colaborativos para
Servicios Pre-ETS.

g. Numero de referidos
de estudiantes con
impedimentos que
recibieron servicios “In
House” en los CAA/JUAA
y en los CAME.

h. Ntmero de iniciativas

desarrolladas.
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Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracion Métricas/indicadores
2.2.: Cumplir con las 2.2.1: Lograr que al menos | 2.2.1.1: Monitoreo -OCCGP, CSCRYV, 1/julio/2021 Indicadores 2.2.1:
determinaciones de el 85% de la totalidad de mensual de las OSCRV al -Por ciento de
elegibilidad en 60 dias o jévenes referidos a través | determinaciones de 3Vjunio/2022 determinaciones de
menos, la planificacién y de Transicion a la ARV se | elegibilidad en 60 dias o elegibilidad en 60 dias o
firma del (PIPE) en 90 dias | les determine elegibilidad | menos, el desarrollo y menos de los
0 antes, de los jovenes de en 60 dias o menos y que | firma del PIPE en 90 dias consumidores servidos
transicion a la ARV. no menos del 85% se les o antes de los jovenes con edad de transicion

haya desarrollado y referidos de transicién a la (14-24 afios).

firmado el plan (PIPE) en ARV.

90 dias o antes. , -Por ciento de planes

desarrollados en 90 dias

o menos de los

cansumidores que

alcanzaron un empleo

con edad de transicién

(14-24 afios).

Metricas:

a. Informede
resultados enviados

a las regiones.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricas/indicadores

b. Namero de
monitorias realizadas
y cantidad de

expedientes.

3: Fortalecer la relacion

con patronos para identifi-
car oportunidades de em-
pleo competitivo integrado
y exploracion de carreras;
dirigidas al desarrollo eco-
nomico y creacion de em-
plecs para la ubicacién de

consumidores de la ARV,

3.1: Ampliar las
oportunidades de empleo
para {as personas con

impedimentos.

3.1.1: Proveer servicios a
patronos a través de los
Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo
(CAME) y referidos para
empleo a través de CAME
y otros programas bajo
WIOA.

3.1.1.1: Proveer

adiestramientos y
asistencias técnicas a
patronos sobre
requerimientos de la Ley
Publica Federal American
with Disabilities Act (ADA,
por sus siglas en inglés)
experiencias de

aprendizaje basadas en

trabajo, experiencias de

trabajo de prueba,

reclutamiento de personas
con impedimentos
cualificadas, acomodos en

el empleo, entre otros.

- OAME, CAME, CAA

y otro personal co-

rrespondiente

1/julio/2021
al
30/junio/2022

Indicador 3.1.1

Numero de patronos
impactados.

Métricas:

a. Namero de patronos a
los cuales se les proveyo
adiestramiento.

b. Nimero de patronos a
los que se les proveyo
asistencia técnica u
orientacion.

c. Namero de contratos
de incentivos salariales.
d. Numero de patronos
beneficiados.

e. Numero de
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Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracidn Métricasl/indicadores
consumidores
3.1.1.2: Continuar con ia -
beneficiados.

otorgacion de incentivos
salariales a patronos para
promover oportunidades
de emplec a los
consumidores.

3.1.1.3: Continuar con ia
participacién en reuniones
de la Junta Estatal y Jun-
tas Locales de WIOA.

3.1.1.4: Referir a
programas bajo Wagner-
Peyser a los consumidores
de la ARV que posean
destrezas y credenciales
para ser mercadeados con

patronos.

_OAME, OAL

-Personal Nivel Cen-
tral y Regional, Areas
Programaticas, Admi-

nistraciéon

- CSCRV

f. NOmero de
participacién en
reuniones de la Junia

Local y/o Estatal.

g. Nimero de referidos
al programa Wagner-
Peyser de los "American

Job Centers”.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricasl/indicadores

4: Mantener el proceso de
divulgacion de los servi-
cios de la ARV, a tenor
con los criterios de elegibi-
lidad y prestacion de servi-
cios de rehabilitacion a las
personas con impedimen-

tos.

4.1: Divulgacion del
impacto de los cambios en
la legislacién y cémo los
servicios de l[a ARV y la
integracion de los
programas basicos bajo
WIOA puede ayudar a las
personas con impedimentos
a lograr una meta de

empleo.

4.1.1: Participacion en

actividades de divulgacién.

4.1.1.1: Continuar la
divulgacion sobre la
revision del Plan Estatal a
presentarse para
comentarios publicos con
la finalidad de garantizar la
participacion de
solicitantes/consumidores,
publico en general y

empleados de la agencia.

4.1.1.2.: Continuar la
participacion en
actividades de divulgacion
en la comunidad, por parte
de la ARV y/o en
coordinacion con el
Consejo Estatal de
Rehabilitacion de Puerto
Rico (CERPR} y otros

- Administracién y
OCCGP

- CSCRV, ASTPE,
CAME, OAA y otros

1/julio/2021
al
30/junio/2022

Indicador 4.1.1:

Nuamero de actividades
de divulgacidn.
Metricas:

a. informe de actividades
de divulgacion en la
comunidad que incluya
descripcion de la
orientacién, fecha, lugar
y nimero de personas
impactadas.

b. Informe de actividades
de divulgacion en radio,

television y prensa.
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricasl/indicadores

programas basicos bajo
WIOA.

4.1.1.3: Continuar con la
divulgacion de servicios de
la ARV en los “American
Job Centers” (Centros de

Gestion Unica).

4.1.1.4: Continuar con la
divulgacioén y promocion
de los Servicios de
Transicion de Pre-Empleo
a grupos, organizaciones
sin fines de lucro y

comunidad en general.

4.1.1.5: Continuar con la
divulgacién de servicios en
programas de radio,

television y prensa segun

- CSCRV, CAME y

otros

-OSTPE

-Personal de Nivel
Central, Area de

Politicas
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Meétricas/indicadores

sea solicitado por dichos

medios.

Operacionales, otros

5: Fortalecer los procedi-
mientos administrativos,
fiscales y programaticos
para gue cumplan con {a
reglamentacién estableci-
da y eficiencia institucional

requerida.

5.1: Mantener procedimien-
tos administrativos, fiscales
y programaticos para cum-
plir con el buen funciona-
miento de acuerdo a las
leyes, reglamentos, planes
de trabajo, misién, vision y

valores institucionales.

5.1.1: Fortalecer los equi-
pos de trabajo en areas de
servicios, administrativos y
fiscales proporcionando
oportunidades de desarro-
llo profesional, conoci-

miento y destrezas.

5.1.1.1; Llevar a cabo
evaluacién de desempefio
del personal de la ARV
para garantizar que la
agencia cuenta con el
personal cualificado y

eficiente.

5.1.1.2: Continuar ofre-
ciendo adiestramientos y
capacitacion al personal,
para fortalecer conoci-
mientos y destrezas nece-
sarias en el desempefio de

sus funciones.

- OALRH

- OALRH vy otras del
Area de Politicas Ope-

racionales

1/julio/2021
al
30/junio/2022

Indicador 5.1.1:
Numero de empleados
evaluados y adiestrados.
Métricas:
a. Numero de
evaluaciones
realizadas.
b. Desglose por
actividad o
adiestramiento ofrecido
al personal, que incluya
nlmero de participantes

y fecha.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Meétricas/indicadores

8.1.2: Desarrollar y/o
revisar procedimientos
administrativos, fiscales y

programaticos.

5.1.1.3: Continuar brin-
dando servicios de apoyo
a los empleados, mediante
el Programa de Ayuda al
Empleado (PAE) para que
puedan cumplir con las

funciones de su puesto.

5.1.2.1: Continuar
revisando los
procedimientos existentes
para atemperarios a la
reglamentacion federal y

estatal.

-PAE

- Area de
Administracién;
Divisiones de
Finanzas y
Presupuesto; Area de
Politicas
Operacionales y sus
oficinas; Oficina de
Sistemas de

Informacion

c. Numero de empleados
atendidos en el PAE
anualmente (sin
duplicar).

d. Numero de servicios
provistos o referidos.

e. Ntimero de

actividades coordinadas.

Indicador 5.1.2:
Numero de
procedimientos
actualizados.
Meétricas:

a. [nformes de
procedimiento
actualizados.

b. Comunicaciones

nuevas o actualizadas.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Meétricas/indicadores

5.1.3: Atender y contestar
en 30 dias o menos las
querellas radicadas ante
los diferentes foros

apelativos por los

5.1.2.2: Mantener el nivel
de financiamiento del
Consejo Estatal de Vida
Independiente (CEVI) y del
Consejo Estatal de
Rehabilitacién (CER), para
asistir y apoyar sus
operaciones; y en
coordinaciéon con ia ARV
para desarrollar
oportunidades de empleo y
vida independiente para
nuestros

solicitantes/consumidores.

5.1.3.1: Continuar
brindando apoyo y
asistencia técnica y

programatica a los

- Areade

Administracion

- OSCRV

c. Presupuesto anual
asignado al CEVI y CER.

Indicador 5.1.3: Tiempo
promedio en que se
atienden las querelias de

los consumidores.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracidon

Métricas/indicadores

solicitantes/consumidores
de la ARV.

5.1.4.: Revisar, desarrollar
e implantar procedimientos
de politica publica dirigidos
a mejorar la prestacién de
servicios de rehabilitacion

vocacional.

Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional
para trabajar con las
necesidades de los

solicitantes/consumidores.

5.1.4.1.: Continuar con la
revision, desarrollo y
actualizacién de
procedimientos de politica
publica dirigidos a la
prestacion de servicios de

rehabilitacion vocacional.

5.1.4.2: Continuar con la
orientacién y menteoria a
los CRV en la implantacién
de politica pubiica dirigida

a cumplir con el proceso

- Personal Directivo

de Nivel Central

- OSCRV
OAA
OAME

Métrica:

a. Informe trimestral
acumulativo que incluya
numero de querellas
recibidas, nimero de
querelias resueltas y
namero de querellas en

proceso.

Indicador 5.1.4:
Politica publica revisada
y actualizada.

Métricas:

a. Desglose de
comunicaciones
normativas e
informativas que
establecen politica
publica.

b. Comunicaciones
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Meétricasl/indicadores

5.1.5: Desarrollar e
implantar innovaciones y
mejoras tecnolégicas para
maximizar el
funcionamiento de los
sistemas que ufiliza la
agencia en las areas
administrativas y de
servicios a las personas

con impedimentos.

de prestacion de servicios
de rehabilitacion
vocacional seguin
enmiendas a legislacion

federal y estatal.

5.1.5.1: Continuar
proveyendo apoyo técnico
a los usuarios de los
sistemas y equipos de ia

agencia.

5.1.5.2: Continuar
proveyendo otros servicios
de apoyo (ej.. por parte de
los programadores), a
solicitud del personal
directivo de la agencia,

para el desarrollo de

-O8lI

-OSi

Normativas e
Informativas
enumeradas.

c. Orientaciones y
adiestramientos por

fechas y regiones.

Indicador 5.1,5:
fnnovaciones y mejoras
tecnologicas.

Métricas:

a. Numero de servicios
técnicos provistos
(solicitudes de servicios
técnicos cerradas).

b. Numero de proyectos
en los que hubo
participacion de la OSI.

¢. Nuimero de reuniones
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Métricasf/indicadores

aplicaciones y/o
modificaciones, e
identificacion de
requerimientos de
informacion para ei

desarrollo de estas.

5.1.6.3: Evaluary
recomendar contratacion
de recursosfcompafiias de
telecomunicaciones e
informatica para la
instalacion de equipos,
configuracién de la Red de
Comunicaciones, enire

otras necesidades.

-0Sl

y/o consultas con
personal de las oficinas
de servicios y
administrativas.

d. Namero de
contrataciones para
servicios de
telecomunicaciones e

informatica.

§.2: Fortalecer las alianzas
con distintas agencias pu-
blicas y privadas para capi-

talizar recursos durante la

5.2.1: Mantener y estable-
cer acuerdos colaborativos
con agencias y entidades

proveedoras de servicios

5.2.1.1: Continuar la parti-
¢cipacién en reuniones con
otros componentes del sis-

tema de inversion en la

- Oficinas Programati-
cas de Nivel Central y
Oficina de la Adminis-

tradora

1/julio/2021
al
30/junio/2022

Indicador 5.2.1:
Contratos, Convenios y/o
Acuerdos formalizados

con agencias y
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Duracion

Maétricasf/indicadores

vigencia del plan, y evitar
duplicidad de esfuerzos
(ACAA, CFSE, Departa-
mento de Educacion (DE},
Consejo Estatal de Defi-
ciencias en el Desarrollo
{CEDD), Administracién de
Veteranos, Recinto de
Ciencias Médicas, Progra-
ma de Asistencia Tecnolo-
gica de Puerto Rico
(PRATP), enfre otros).

de los cuales puedan be-
neficiarse los consumido-
res de la ARV, con el pro-
posito de capitalizar recur-

sos y aunar esfuerzos.

fuerza trabajadora, CEDD,
y otras agencias y entida-
des que puedan proveer
servicios a las personas
con impedimentos y a per-
sonas con impedimentos

mas significativos.

5.2.1.2: Continuar la parti-
cipacién en reuniones y
coordinacion con el
PRATP para compartir in-
formacion sobre asistencia

techologica.

5.2.1.3: Continuar con los
acuerdos establecidos en
el convenio con la Corpo-

racion del Fondo del Segu-

organizaciones publicas
y privadas, ¥
participacidn en

reuniones.

Métricas:

a. Informe de actividades
llevadas a cabo con
agencias o entidades
gue tienen acuerdos
colaborativos con la ARV
que incluya el nombre y
la descripcién de la
actividad, fecha, lugar y
numero de personas
impactadas.

b. Nimero de reuniones,
visitas, actividades con el
PRATP.

¢. Numero de casos
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Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracién Métricas/indicadores

ro del Estado (CFSE). referidos por la CFSE y
numero de casos

servidos.

5.2.1.4: Mantener acuer- d. NGimero de acuerdos

dos colaborativos Centros ;
colaborativos

de Practica de Terapia .
formalizados.
Ocupacional, Psicologia,
Evaluacion Vocacional,
Consejeria en Rehabilita-

cion entre otros.

y o : 2 .
Firma Director (a) de Agencia: m@f@% Firma de Empleado(a) de Agencia: m\\w.\v\t\&%k\?“..ﬁ ..\_\Rhmm.&..mm.ww

Soniay. I.mqﬁnﬂw _H_Mu__amn # “Viviana Torres Davila
Administrado Directora Oficina de Control de Calidad y Gerencia
Programatica



