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GOBIERNO DE PUERTORICO

ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Informe de Resultados: Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

Plan de Ejecucion Anual

‘Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

‘Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De o haber I'ogr'a'c'lo
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o

el nivel de rendimiento

deseado, exponer la(s)
razén(es)

1: Fortalecer el

| proceso de prestacion

de servicios a los

- solicitantes/
cdnsurhidores de la
Administracion de
Rehabilitacidn
Vocacional (ARV),
enfatizando en el
cumplimiento con los
indicadores de
'éjecucién y medidas
de productividad
establecidas por el
gobierno federal y la
politica publica de la

agencia.

1.1: Continuar proveyendo

servicios a

solicitantes/consumidores; .

y asistencia técnica al
personal de consejeria
para cumplimiento y
recopitacién de datos de
los nuevos indicadores de
productividad establecidos
por WIOA.

1.1.1: Cumplimiento con los
nuevos indicadores y medidas
de productividad establecidas .
por el gobiérn'o. federal y la
politica publica de la agencia.
Entre ellos: '

e Determinacién de
Elegibilidad en 60 dias o
menos: 85%

e Desarrollo de Planes en 90

dias o menos: 85%

+ Tasa de Planes implantados

en 3 meses 0 menos: 80%

+ Aftrition: 25% o menos

» Cerrados Rehabilitados:

CuctaAnual

. O_t_ras'

Meta: 85%_

Meta: 85%

Logro: 94.11%

Meta de Desempefio/indicador 1.1.1:

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) obtuvo los siguientes

logros en los indicadores y medidas de productividad:

Determinacion de elegibilidad en 60 dias 0 menos

l.ogro: 96% (considerando solo las personas determinadas

"'el'egiblé_s,_ 'eké:!uyendo determinacion de inelegibilidad)

Desarrollo de Planes en 90 dias o menos




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s}
razén(es)

Tasa de Planes implantados en 3 meses 0 menos
Meta: 85%
Logro: 97.58%

Attrition {porciento de personas elegibles que no recibieron

sefvicios)

Meta:25% o menos

Logro: 7.51%

Cerrados Rehabilitados: Cuota Anual
Cuota: 2,350

Logro: 2,382

Actividad 1.1.1.1:;

La Oficina de Control de Calidad y Gerencia Programatica (OCCGP) llevd a

cabo las siguientes actividades de capacitacion y asistencia técnica:




Informe de Resultados: Plan Estratégico - - Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

“Meta Es'_traté.gi_.ca' ..

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

- Pe no haber logrado

la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento

- deseado, exponer la(s)

razon(es)

> Adiestramiento al personal de los Centros de Servicios de Consejeria
en Rehabilitacion (CSCRYV) regional (Consejeros en Rehabilitacion
Vocaciona.l_, Supervisores, Directores y Técnicos de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion (TSCRV)) sobre:

¢ Indicador de Productividad de Destrezas Medibles Adquiridas
(MS3G, por sus siglas en inglés):

22/julio/2021 (AM): 116 adiestrados
22/julio/2021 (PM): 77 adiestrados
3/diciembre/2021: 141 adiestrados
16/diciembre/2021 (AM): 37 adiestrados
16/diciembre/2021 (PM): 48 adiestrados
21/diciembre/2021: 58 adiestrados,
11/enerof2022; 54 adiestrados

N N N N N

e Indicadores de Productividad Bajo WIOA (todos)

v' 23/juliof2021: 34 adiestrados
v 17/sept/2021: 41 adiestrados
v" 11/enero/2022; 36 adiestrados




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s} meta(s) de
desempeino definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

« Criterios de Evaluacién del Desempefio de los Consejeros en

Rehabilitacion Vocacional.

v' Bfagosto/2021: 61 adiestrados
v 28/julio/2022; 66 adiestrados
¢ Campos de Informacion WIOA que se completan al momento

del Plan de Servicios

v 29/julio/2021: 9 personas de Region Mayaglez

(orientacion solicitada)

» Proveyo adiestramiento a Supervisores de Consejeria, Consejeros
Principales y otros (de cuatro de las seis regiones), sobre el Analisis
de los Registros de Datos de MSG:

6/juniof2022: 14 personas Arecibo

8/juniof2022; 5 personas Caguas

16/junio/2022: 14 personas Bayamoén

24/junio/2022: 18 personas Ponce




Informe de Resultados: Plan Estratégico . . Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF:2021 - 2022

‘Meta -Estrat.é_gi'_(':a' B

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)

razon(es)

- » Durante el afio la OCCGP proveyé aproximadamente 756 asistencias

- técnicas mediante correo electronico y llamadas telefénicas.

La Oficina de A_Suntos Laborales y Recursos Humanos (OALRHY):

» Llevo a cabo 58 actividades de capacitacion a Consejeros en
“Rehabilitacién Vocacional (CRV) y personal de apoyo, se desglosan a

-continuacién:

e 331 empleados del area de consejeria, distribuidos de la

sig'uiente manera:
v 127 Consejeros en Rehabilitacion
v 145 personal de apoyo
v’ 59 Técnicos de Servicios de Consejeria

' 'N.ota: En la Actividad 5.1.1.2 se mencionan otras actividades de

capacitacién que llevé a cabo o coordiné la OALRH.

.> Nombré 19 nuevos Consejeros en Rehabilitacion Vocacional. Estos




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razén{es)

consejeros fueron adiestrados por personal de supervision a nivel

regional.

Nota: La informacion de la OALRH se basa en el afo Fiscal Federal
(1/octubref2021 ai 30/septiembre/2022).

La Oficina de Avaluacién y Ajuste (OAA) llevo a cabo las siguientes

actividades:

» Una (1) reunion con CRV en la Unidad de Avaluacion y Ajuste (UAA)
de Aguadilla para discutir comunicaciones normativas relacionadas
con la prestacién de servicios en los Centros de Avaluacion y Ajuste

(CAA) y UAA el 2/septiembre/2021, participaron 20 profesionales.

» Una (1) reunidn para capacitar en relacion con la interpretacién del
Informe de Psicologia de solicitantes/consumidores en proceso de
determinar elegibilidad y/o referido a experiencia de trabajo de prueba

el 4/enero/2022, participaron dos (2) profesionales.




Informe de Resultados: Plan Estratégico - - __Plan de Ejecucién Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

-'_'Mét.a Estrategnca : g

Objetivo Estratégico

Meta de Desemperio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta{s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

» Una (1) reunion en el CAA de Mayagtiez con profesionales del
CAA/UAA, CRV y TSCRYV para orientarles sobre cémo realizar un
referido efectivo el 19/mayo0/2022, participaron 51 profesionales. -

> Adiestramiento al personal de los Centros de Servicios de Consejeria
en Re_habilitacién (CSCRYV) regional (Consejeros en Rehabilitacion
H Vobé@:ibﬁa_l, Supervisores de los Centros de Apoyo y Modalidades de
“Empleo, (CAME) y CAA, Directores CS_CRV, Analista CAME/CAA y
s ""Téé'nic.bjs_de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion) sobre:

» Patologia del Habla y Lenguaje el 24/marzo/2022, participaron

.39 p_rofe_sionales.

o Muestras de Trabajo de Terapia Ocupacional para evaluar
destrezas de los solicitantes/consumidores el 24/marzof2022,

participaron 15 profesionales.

» Condiciones patoldgicas relacionadas con los Trastornos del
- - Habla y Lenguaje incluyendo aspectos de tecnologia el




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

24/marzo/2022, participaron 42 profesionales.

* Documento ARV-26 Parte ll: Analisis de las destrezas de Pre-
Empleo (Formularios 2008-2014 Rev.) el 25/mayo/2022,

participaron 43 profesionales.
La Division de Finanzas ofrecid asistencia técnica a los consejeros y personal
de apoyo de manera continua durante el periodo y respondié consuitas de
directivos de Nivel Central seguin requerido; la cual fue provista mediante
comunicacion telefénica y/o a través de comunicaciones electronicas.

Las Areas de Servicios de Transicion Pre Empleo (ASTPE) ofrecieron:

» 107 orientaciones a personal de los CSCRV (CRV, Supervisores de
los CSCRYV, Analistas CAA/CAME).

Actividad 1.1.1.1y 1.1.1.2

En los Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion (CSCRV) los




Informe de Resultados:

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan Estratégico - Plan de -Ejecﬁcién Anual

AF 2021 - 2022

0

‘Meta Estratégica

‘Objetivo Estratégico

Meta de Desempeﬁo

| Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s} de
desempefio definida o -
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)

~ razén(es) '

| directores y supervisores regionales capacitan a los Consejeros en:

- _ias cuales dlscuten asuntos relacionados con la prestaclon de servicios y

-' anahs:s de comunlcacmnes establecidas para cumpllr con fa politica pubtlca

| entre otros aspectos

| Actividad 1.1.1.2

1 La 'OCCGP, éde_mé_s de los adiestramientos provi_st_os e indicados bajo la
. Actividad 1.1_.1.1 'Ilevc') a cabo:

> Al‘laIESIS de la carga de casos por region, estatus de los planes de
semc:los desempeno en los Indicadores de Productividad federales y
.' _otros as_unt_o_s programaticos sobre los cuales sometio
:".fréco_mendalciones al personal correspondiente (30/noviembre/2021 y
 23/diciembre/2021). |

> Provey6 unas 103 asistencias técnicas o atendi6 situaciones del

“personal regional relacionadas con informes o indicadores de

* productividad.

Rehabiiitacién y. Personal de Apoyo a través de reuniones administrativas, en -




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

11

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
e} nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

Actividad 1.1.1.3;

Los CSCRYV a través de los directores y supervisores realizaron 9,009
monitorias internas a 10,011 expedientes de servicios de los
solicitantes/consumidores para evaluar el proceso de prestacion de servicios,

logrando:

» 299 monitorias internas al proceso de determinacion de elegibilidad
con 330 expedientes monitoreados;

» 1,793 monitorias internas al desarrollo del Plan Individualizado para
Empleo con 1,888 expedientes monitoreados;

» 667 monitorias internas al proceso de manejo del presupuesto con
615 expedientes monitoreados;

¥ 316 monitorias internas al proceso de estabilizacion, transicion al
apoyo extendido y cierre (St.22) con 460 expedientes monitoreados;

> 42 monitorias internas al proceso de referidos con 42 expedientes
monitoreados;

» 46 monitorias internas al cierre en St. 08 con 81 expedientes
monitoreados;

» 360 monitorias internas al proceso de adiestramiento (St.18) con 427




Informe de Resultados: Plan Estratégico. - Plan de Ejecuciéon Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

- 12

De no haber logrado

- Meta -Estraté_"q'ic_a

Objetivo Estratégico

Meta de Desemperiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

la(s) meta(s) de _
desempefio definidao -

el nivel de.rendimiento
‘deseado, exponer la(s)

razén{es)

- expedientes monitoreados;

168 monitorias internas a casos con mas de 10 afios con 267

- expedientes monitoreados, _
-5 monitorias internas al proceso de solicitud de servicios (analisis 60

~dias en St. 02) con 5 expedientes monitoreados;

368 monitorias internas al proceso de discusion de casos con 636

~expedientes monitoreados;

303 monitorias internas al proceso de transicion con 307 expedientes

-monitoreados;

64 monitorias internas al proceso de cierre de casos rehabilitados

(St.26) con 84 expedientes monitoreados; .

-2 monitorias internas al proceso de manejo de autorizaciones con
= - costos con 293 expedientes monitoreados; y
4,576 monitorias internas a otros aspectos del proceso de prestacion

“ -de servicios con 4,576 expedientes monitoreados.

La Oficina de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacion VYocacional (OSCRYV)
.| realiz6 25 monitorias internas a 2,179 expedientes de servicios de los

| solicitantes/consumidores para evaluar proceso de prestacion de servicios y




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

i3

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
a{s) meta(s) de
desempeifio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s})
razén{es}

acciones correctivas para garantizar servicios ofrecidos, logrando:

» 2 monitorias internas al proceso de prestaciéon de servicios con 135

expedientes monitoreados;

2 monitorias internas para analisis de planes individualizados para
empleo vencidos (St.12) con 502 expedientes monitoreados;

6 monitorias internas al proceso de solicitud de servicios (analisis 60
dias en 5t. 02) con 344 expedientes monitoreados;

7 monitorias internas al proceso de determinacion de elegibilidad con
397 expedientes monitoreados;

3 monitorias internas para analisis de planes vs planes vencidos con
476 expedientes monitoreados;

2 monitorias internas al proceso de casos referidos de la Corporacion
del Fondo del Seguro del Estado con 23 expedientes monitoreados;
1 monitoria interna al proceso de manejo del presupuesto con 283
expedientes monitoreados;

2 monitorias internas a casos en Experiencia de Trabajo de Prueba
con 19 expedientes monitoreados; y

95 acciones correctivas con el objetivo de garantizar servicios
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF-2021 - 2022

14

‘Meta :Estré'tégi_t'-‘.é:. :

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o

.el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)

razon(es)

-+ pofrecidos a los consumidores de la ARV,

Actividad 1.1.1.4:

La OSCRViogro

» 1,554 asis_tencias técnicas a través del escritorio de ayuda al usuario
- del _-sistema mecanizado de prestacion de servicios denominado:
Sistema de Informacion de Rehabilitacién del Cliente o CRIS, por sus

* ‘siglas eninglés; y

> 3,158 asistencias técnicas a los CRV, personal de supervision de
- servicios de consejeria; directores de los CSCRV y Directores
Regionéles, para mejorar la toma de decisiones en el manejo de
casos, y aumentar el nivel de cumplimiento de los CRV que no logran

" las metas establecidas.

> Orient6 a 48 profesionales de los Centros de Servicios de Consejeria
“en Rehabilitacion (Consejeros, Supervisores y Técnicos de
Consejeria), en las seis (6) regiones en marzo y mayo/2022, la
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Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempefo definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

finalidad fue establecer iniciativas y plan de trabajo para el area de

servicios.

Nota: £l personal de supervision de consejeria recibié mdltiples asistencias

técnicas durante el periodo.

La OCCGP:

» Inicié la implementacion del Proceso para Revision de Expedientes
para el Control de Calidad en los Datos del Informe Federal RSA-911.
Como parte de! proceso revisd expedientes fisicos y proveyo
asistencia técnica presencial a los Supervisores de Consejeria para

revisar un total de 84 expedientes.

» Llevd a cabo revisiones parciales a unos 153 expedientes electrénicos
con el propésito de corregir errores en la entrada de datos o
situaciones particulares presentadas. Los hallazgos fueron notificados

al personal de consejeria a cargo del manejo de los casos.
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':':-Meta -Est_ra.fé:gi_(':::a

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Res_ultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de =
desempefio definida o
el nivel.de rendimiento
deseado, exponer la(s)
- razénles) .

| Actividad 1.1.1.5:

| Los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME) realizaron las

.| siguientes actividades relacionadas con el trabajo con los patronos:

_> Participaron aproximadamente de 60 ferias de empleo y otras
actividades en la comunidad, impactando aproximadam_ente a 555
personas (asistentes/ consumidores). A cgjntinuacién, desglose de

algunas de las ac_tiv]dades_:

» Ferias de Empleo-Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, Ponce, Coam_b, Catafio sé_ orientaron 45 personas;

e Expo _Ei‘npleo, Juana Diaz se orientaron 3 personas;

o Dia de la Mujer con Diversidad Funcional, Mayagliez se

orientaron 40 personas;

Diaz se orientaron 9 personas;
+ Feria de Empleo-The American Legion Transition and

Employment Career Fair and Worskshop, Guaynabo se

. Ferias de Empleo-Cooper, Caguas, Guayama, Coamo y Juana |
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

arientaron 18 personas;

Feria de Empleo y Servicios, Cabo Rojo se orientaron 18
personas;

Feria de Empleo-UPR Arecibo, Caguas y San Juan se
orientaron 17 personas;

Feria de Empleo-MSSS, Inc, Juana Diaz se orientd 1 persona;
Taller Virtual- “SOS” Tengo un Sordo en mi Némina, Mayagiez
se orientaron 31 personas;

Ferias de Empleo-El Meson, Caguas, Guayama, Ponce y
Guaynabo se orientaron 11 personas;

Feria de Empleo- Vision 78, Cidra, Naranjito se orientaron 2
personas;

Feria de Empleo-Taco Bell, Caguas, se orientaron 2 personas;
Feria de Empleo y Servicios, Lajas se orientaron 11 persenas;
Feria de Empleo-Perfect Cleaning, San Juan se orientaron 3
personas;

Feria de Empleo-Pan Pepin, Bayamoén se orientaron 2
personas;

Feria de Empleo-Medtronic PR, Villaba se orientd 1 persona;
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

R_esultad_o obtenido o Meta alcanzada _

De no haber logrado
Ja(s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)

razén{es) '

Feria de Empl_eq-Skootel, Guaynabo se orientaron 3 personas,

Feria de Empleo-CTS, San Juan se orientaron 10 personas;

Feria de Reclutamiento-Centro de Convenciones, San Juan se .

o._rientaron 32 _pe_rsonas; __

Feria de Empleo-Arby’s, Santa Isabel se orientd 1 persona;
Feria de Empleo-Aerostar Puerto Rico, Carolina, se orientaron
15 personas: RRE o o

Ferias de Empleo-AMSI, Caguas, Cidra, Caguas2, Gurabo y
Cayey se orientaron 28 personas; .

Ferias de Empleo-Apple One de__Bbzston Scientific, Caguas, se
orientaron 4 personas;

Talleres: Entrevista de Empleo/Resume/Vestimenta, Isabela y
Aguadilla se orientaron 67 estudiantes;

Feria de Empleo-Fotografos, San Juan se orient6 1 persona;
Reuniones Virtuales-Comité de Patronos Industriales de
Centro Este, se orientd a 12 patronos;

Feria de Emplec-Desarrolio Econémico, Ponce se orientaron 6
personas; | '

Feria de Empleo-ARV Region Arecibo, se orientaron 41
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razon(es)

personas;
Feria de Emplec Walmart, Caguas se orientaron 6 personas;
Feria de Empleo- Fire House, Caguas se orientaron 2
personas;

Taller - Vida Independiente en el Area Laboral, Mayagiiez se
orientaron 10 personas;

Feria de Empleo y observacion de facilidades-Carmela Food
Services, Las Piedras se orientaron 4 personas;

Feria de Empleo-Zimmer Biomet, Ponce se orientaron 2
personas;

Visita de observacion-RF Maintenance Services, Caguas se
orientaron 2 personas;

Feria de Empleo-Coliseo Toyita, Juana Diaz se orientaron 8
personas;

Feria de Reclutamiento-Almacenes Plaza, Ponce se orient6 1
persona,;

Feria de Empleo-Coliseo Salvador Dijols, Ponce se orientaron
4 personas;

Taller-Transicién Destrezas Pre-Empleo, Aguadilia se
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Meta Estratégica - |

Objetivo Estratég.ico

Meta de Desempeﬁo :

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de - -
desempeiio definida o -

el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es) o

. _orientaron 28 estudiantes;

Feria de Empleo_-AdéCco, Vega__Baj_a_i se orientaron 3. personas;

.Feﬁa_ de Empleo-Hogar los Reyes, Juana Diaz, se orientd 1 -

persona; _
Foro: Accesibilidad en el empleo, Humacao se orientaron 34

personas;

'F_éri_a de Empleo-Encanto Restaurant se orientd 1 persona;

Fef_ia__de Empleo-Mc Donald’s, Caguas se orientaron 2
personas; S '

Feria de Empleo-Super Max, Ponce se orientd 1 persona;

E eria de Empleo-Supermercado Econo, se orientaron 5.

personas; -

»  Feria de Empleo-Fidelis Talent Solutions se orientaron 5

personasy
Feria de Empleo-Departamento de Educacion se orientaron 2

personas.
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De no haber logrado

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razon(es)

Los CAA:

> Participaron de dos (2) Ferias de Servicios Gubernamentales en las
que se promovieron los Servicios de la ARV, de los CAA Yy la

Asistencia Tecnologica en fas que participaron aproximadamente 50

personas el;

e 19/mayo/2022
s 8fjunio/2022

Actividad 1.1.1.6:

Autogestion:

» 13 consumidores en ia modalidad de autogestién econémica lograron

un resultado de empleo durante el periodo.
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‘Meta Estratégica

Objetivo Estratégiéd

Méta .de _Des_em.p.e'ﬁ.o

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado -
la{s) meta(s) de -
desempeno definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
" razén{es)

|- Actividad 14T

: 'Los_-C_AME:'_ | : s

» Ofrecieron 317 talleres sobre blsqueda de empleo, preparacion de

© - resumé, entre otros,

Actividad 1.1.1.8:

‘| Los:CAME lograron:

e | Empieo Regular

» 245 agencias u organizaciones fueron contactadas por los CAME
~+.como parte de las actividades encaminadas a lograr la colocacion de

- consumidores en la modalidad de empleo regular.

» La Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo (OAME) recibi6 por
correo electrénico ofertas de empleos de diversos tipos de patronos y

ilas rCompartié_con los CAME, segun la region a las que correspondian.
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s})
razén{es)

Actividad 1.1.1.9:

Banco de Talentos

» 172 nuevos casos registrados
Actividad 1.1.1.10:
Los CAME:
» Desarroliaron 10 actividades con el Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos (DTRH) para conocer tendencias de empleo y

tipos de patronos.

» Ofrecieron 54 orientaciones a los CRV y personal del CAA sobre

Actividad 1.1.1.11:

Programa Caribefio de Planificacion y Asistencia de Incentivos Laborales

tendencias del mercado laboral y ocupaciones de mayor demanda.
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: EI:Meta'.Es._tratéQ'it'_:za' .

Objetivo Estratégicb_ 1

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta _al'canz_a:da_

De no haber logrado
la{s) meta(s) de -
desempeiio definida o
el nivel de rendimlento

teseado, exponer !a(s)

razon(es)

-~ (CWIPA, por sus snglas en mgles)

- > 22 autonzacmnes de serwcms se generaron durante el penodo para
refenr al CWIPA ' ' e

ol La OSCRV part|c1po de

servicios, del Programa Boleto al Trabajo Trcket to Wor I S

~“10/mayo/2022.
' '-partiéiparon 26 profesionales.
> "'We'bina'n_Salud Mental y la Empleabilidad de los Participantes del

'___Programa' Boleto al Trabajo el 22/junio/2022, participaron 18

profesionales.

» Webmar (cail quartely) relacuonado con camblos en eI seguro somal y' )

las agenmas de rehabllltac‘.lon vocamonal para la’ prows]on de Bt

»  Webinar: __Bl_.’esqueda de Empleo vs Boleto al Trabajo el 25/m_ayol2_0_22_, _
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s})
razén(es)

1.2: Colaborar con los
programas basicos bajo
WIOA con el proposito de:
delinear procesos
integrados para la
prestacion de servicios,
desarrollo de formularios y
procesos para recopilar
elementos de datos
comunes e identificar a
individuos servidos por
mas de un programa

basico.

1.2.1: Enfatizar en la vision que
plantea la Ley de Innovacion y
Oportunidades de la Fuerza
Trabajadora (WIOA, por sus
siglas en inglés) de procesos
de prestacion de servicios
coordinados entre ios
programas mandatorios (core-
programs) que forman parte de
dicha ley.

Meta de Desemperio/Iindicador 1.2.1/Actividad 1.2.1.1:

Los CAME realizaron 91 referidos a los programas mandatorios de WIOA

desglosados de la siguiente manera:

» 10 referidos a Titulo I-Programa de Jovenes, Adultos y Trabajadores

Desplazados, detallados a continuacion:
e 7 a Adiestramientos
» 3 aCursos y Servicios de Microempresas
> 8 referidos a Titulo 1I- Programa de Educacion para Adultos

» 73 referidos a Titulo NI-Wagner-Peyser Act

Actividad 1.2.1.2;

Los CAME participaron/ofrecieron en los American Job Centers (AJC):

» 2 reuniones en las Juntas Locales de WIOA

> 13 ferias de empleo, actividades a patronos y otras realizadas en los
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| Meta Estratégica

Objetivo Estratégico.

Meta de D_esempeﬁo

'Resultado obtenido o Meta alcanzada -

De no haber logrado
_: 'la(s) meta(s) de
desempefioc definida o -
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

“AJC

45 orientaciones ofrecidas

1.3: Enfatizarenla = .0

‘prestacion de servicios a

los consumidores con .-

impedimentos mas

significatives. ERIEE

1.3.1: Servir por:lo menos 150

consumidores nuevos enla .
modalidad de empleo =~

sostenido. -

Meta de Desempefio:1.3.1:

.| Los CAME lograron:

» 173 consumidores fueron referidos a los CAME para la modalidad de

empleo sostenido. _

e ind_i_cador1.3.1:.

» 801 _CQnsumidores fueron atendidos en los CAME para recibir
servicios de empleo sostenido.
» 2,124 servicios ofrecidos a consumidores en la modalidad de empleo

sostenido.

Actividad 1.3.1.1

La ARV:
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

> Formalizé contrato con ocho (8) Programas de Rehabilitacién de la
Comunidad (PRC) para ofrecer los servicios de empleo sostenido

durante el afio fiscal 2021-2022 y fueron los siguientes:

¢ Centro de Adiestramiento para Personas con Impedimentos,
tnc.

» Colegio de Educacion Especial y Rehabilitacion Integral, Inc.

» Emplec Alianza, Corp.

* Programa de Asistencia para la Rehabilitacion Educativa y

Social
s Fundacién Puertorriquefia Sindrome Down, Inc.
s The Corporafe Source, Inc.
s Instituto Pre Vocacional e Industrial de Puerto Rico

Actividad 1.3.1.2;

L.a Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo (OAME) realizé 8 monitorias

* Movimiento para el Alcance para una Vida Independiente, Inc.
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:_.;Meta Estrategica |

Objetivo Estratégico |

-Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

-'De no haber logrado

"'la(s) meta(s) de

| - desempefio definida o
| elnivelde rendimiento

deseado, exponer la(s) -
razon(es) -

1.3.2: Lograr que por Io'rhe_ho's |

60 consumidores de empleo
sostenido obtenganun -
resultado de empleo en cada

pfogram_étir’:as_(prel_iminar) a los PRC contratados desde el 12 de abril al 26
| de mayo de 2022. e - _ _

| Actividad 1.3.1.3:

e LOSCAME pf__rec_;ie_ron al personal de los PRC:

> 59_9.o_r§_ehtacio_nes y/o _asis_te'ncias técnicas
» 3 actividades de adiestramiento con 75 participaciones

| LacAmE:

> Proveyé asistencias técnicas durante el periodo a directivos y otro
personal de los PRC mediante llamadas telefénicas, comunicacion
electrénica y presencial. ' -

Meta de desempefio /indicador 1.3.2

84 consumidores de empleo sostenido lograron un resultado de empleo
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

ano fiscal.

durante el periodo.

Actividad 1.3.2.1:

La OCCGP monitoreo trimestralmente gue los casos identificados con

resultado de Empleo Sostenido estuviesen correctamente clasificados.

La OSCRV:

> Verificd 74 planillas enviadas por el Programa “Work Opportunity Tax
Credit-Work” del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,
Secretaria Auxiliar de Beneficios al Trabajador; esto como parte de
una solicitud/validacion de informacién de consumidores certificados

en empleo sostenido.

Actividad 1.3.2.2y 1.3.2.3:

La OAME:
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 Meta Estratégica

Objet_iyo_Es_tratégico o

Meta de Des'empé'ﬁo :

Resultado obtenido o Meta alcanzada -

“De no haber logrado
" 1a(s) meta(s) de . -

‘desempeiio definida o

el nivel de rendimiento .
deseado, exponer la(s)
razon(es) '

> -Cotejé mensualmente: -

I B '|nforme de mov1m|ento de casos de los PRC
. estatus de Ios casos referldos a Ios PRC en eI sttema CRIS,
'y _ . .

« . seguimiento a las colocaciones en empleo por los PRC

> Ofrecio 230 asmtenclas tecnlcas al personal de CAME re!acnonado

Los CAME realizaron las siguientes actividades: .
» 136 consumidore_s nuevos fueron referidos a las PRC durante el

periodo. - _
> 697 consumldores re0|b|eron servlmos en Ias PRC.

_ personal de Ios PRC

-con ei manejo de los casos de empleo sostenldo referldos alos PRC._ :

2 599 onentamones ylo aS|stenC|as tecmcas en areas de necesidad del
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razon(es)

1.3.3: Mantener un nivel de
satisfaccion de 85% de
aquellos consumidores gue

recibieron servicios de empleo

Actividad 1.3.2.4;

Los CAME;

» Relacionado con las orientaciones y asistencias técnicas al personal

de los CSCRV y CAA, lograron lo siguiente:

» CSCRV
v 1,269 orientaciones

v' 1,329 asistencias técnicas

+ CAA
v' 67 orientaciones
v" 70 asistencias técnicas

Meta de Desempeiio/Indicador 1.3.3/Actividad 1.3.3.1:

Los CAME administraron y tabularon 78 encuestas de satisfaccion de ios

consumidores que recibieron servicios de empleo sostenido, obteniendo un
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

sostenido.

92% de satisfaccion.

La OCCGP:

» Coordind durante el periodo varias presentaciones sobre los
resultados del Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de
Rehabilitacién Vocacional en Puerto Rico que se llevo a cabo durante
el 2020-2021, el cual implicé la administracion de encuestas de
satisfaccion. Las presentaciones se llevaron a cabo en las siguientes

fechas:

v 21/julio/2021: a la Administradora de la ARV, Administradora
Auxiliar y Administradora de Politicas Operacionales,

participaron cinco (5) profesionales.

v 9/septiembre/2021: a Directores Regionales y personal de
confianza del Nivel Central de la ARV, participaron 11

profesionales.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
¢l nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razéon(es)

1.3.4: Promover el
establecimiento de empresas

comerciales.

v’ 22/septiembre/2021: a los Miembros del Consejo Estatal de
Rehabilitacion y Directoras de las Oficinas Programaticas de la

ARV, participaron 20 profesionales.
Meta de Desempefio/indicador 1.3.4

La ARV tiene cuatro {(4) empresas comerciales establecidas una (1) bajo la
Ley Estatal Nim. 140 y tres (3) bajo la Ley Federal Randolph-Sheppard).
La OAME:

> Tramitd asignacion de pagos de alivio financiero y restauracion para
operadores en instalaciones federales a través de la Ley Randolph
Sheppard esto para aliviar la pérdida de ingresos como efecto de la
pandemia del COVID-19,

» Visité/monitored durante el periodo las Empresas Comerciales
establecidas, logrando:
» 2 visitas/monitorias al operador bajo la Ley Estatal Num. 140

» 18 visitas/monitorias a operadores bajo la Ley Federal
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Meta Es_tr_at__élgiiéa.- |

Objetivo Estratégico

Met_a de Desérﬁpeﬁo :

Resultado obtenido o Meta a_l.ca_n;ada _

De no haber logrado
. la(s) meta(s) de -

" desempeiio definidao -

el nivel de rendimiento
deseado, exponer fa(s)
"~ 'razéon{es} '

Randolph-Sheppard -

- .|.Actividad 1.3.4.1:

. La OAME y CAME lograron lo siguiente:

e 40 entrevistas/cernimiento de autogestion a consumidores;
= . 12 inventarios de Faci._iid_ade_s_ F__isicés_para_ Negocios
'adm_in_is_trados; | o
e 15 c_onsum_id_ore_s participaron del adie_stra_rni_ento de desarrollo
erh_presari_al; ' B | o
. 227_or'ientaciones y/o asistencias .téc_:ni_ca_s ofrecidas para el - '
desarrollo y evaluacion de propuestas; -
» 20 evaluaciones al _F_’tan de Negocios por el Comité Regional
de Evaluacion de Propuestas de Aut'qempl_eo;
e 34 visitas o monitorias a negocios ya establecidos;

'« 0 reuniones o coordinaciones con personal de la

administracion de edificios puiblicos y edificios federales (Ley
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén{es)

140); y O relacionado con Randolph-Sheppard;

* 12 reuniones/visitas de seguimiento a empresas comerciales
ya establecidas relacionado con Randolph-Sheppard;

» 0 empresas comerciales nuevas desarrolladas durante el

periodo.

Los CAME ofrecieron los siguientes servicios en las diferentes modalidades

de empleo:

» Emplec Regular:
+ 281 consumidores fueron referidos a los CAME
s 779 consumidores fueron atendidos
e 2785 servicios fueron ofrecidos
e 191 consumidores lograron un resultado de empleo durante el

periodo.

> Autogestion:

» Pequenos Negocios
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1 Meta Estra_té_gi_@:? -

Objetivo Estratégico |

Meta de Desempeﬁo _

Resultado obtenido o Meta alcanzada

‘De no haber logrado

la(s) meta(s) de - -
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento |
deseado, exponer la(s) .
razon(es) -~ =

118 consumidores fueron atendidos

295 servicios fueron ofrecidos - SRR

AL G NN

durante el periodo

.  >_ 'E:mpreéés Comerciales
v 0 cdns_umid_orés refér_idos a los CAME
vo13 .consurhidore_s fueron atendidos .
v 13 semi_cios fueron ofrecidos | |
v 0 consumidores sin resultado de empleo durante el periodo.

44 consumidores fueron referidos a los CAME. - © .

13 consumidores lograron un resultado de empleo: -

1.4: Maximizar la provision

de servicios =
multidisciplinarios en los
Centros/Unidades de

Avaluacion y Ajuste

(CAAJUAA), segun la
necesidad individualizada

de los

1.4.1: Proveer servicios de

Avaluacién y Ajuste en funcion |
| La OAA llevd a cabo:

de apoyo y contribucién al
cumplimiento de los CRV con

los requerimientos federales en

aumentar la eficiencia,

productividad _y_efect_i_vi_dad en. |-
.| la prestacion del servicio. : .

| Meta de Desempefio/indicador 1.4.1:

- » -1 reunion en el CAA de la Region de Arecibo para discusién del
Informe de Resultados de la Monitoria Programatica el 1/julio/2021,

- -participaron 13 profesionales.
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Meta Estratégica Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s} meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s}
razén{es}

solicitantes/consumidores,
para que puedan
prepararse, entrar, obtener

o retener un empleo.

» 1 reunion en el CAA Mayagliez/Aguadilla para discusion del Informe
de Resuitados de las Monitorias Programaticas realizadas el

14/julio/2021, participaron 11 profesionales.

Actividad 1.4.1.1:

La OAA monitoreo la base de datos electronica logrando:

» 10 casos monitoreados el 13/agosto/2021

» 1,580 casos monitoreados desde el 20/febrero al 16/marzo/2022,

impactando a 13 profesionales

» 840 casos monitoreados desde el 1/abril al 30/junio/2022, impactando

a siete (7) profesionales

Actividades 1.4.1.2:

Los Centros de Avaluacion y Ajuste y las Unidades de Avaluacion y Ajuste

(CAAJUAA) proveyeron servicios de avaluacion, logrando:
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; -_N.l'eta Estrateglca o

Objetivo Estratégico

.Me_ta'_de D_eéem_peﬁ_o 1

. Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado

. la{s) meta(s) de
desempefio definidao
el nivel de rendimiento

I -deseado exponer Ia(s)

razon(es)

> Semcms de avaluac;on
 -_ 2 315 casos refertdos
. 21 798 serw(:los de avatuacnon

e 4 119 consumldores ser\ndos

> Contrato servicios profesmnales Iogrando
- 2,797 consumldores atendldos L

10 036 serwclos prowstos

ey Nota Es lmportante resaltar que la estadlstlca prowsta incluye casos .

L -_duphcados de sohcnanteslconsumldores que fueron servidos en mas. de un

_'trlmestre Los serwcms ofremdos por.los profes:onales contratlstas que
prestan ser\nmos en los CAA/UAA fueron. prowstos de manera presencnal y no

presenmal dado a Ia S|tuac1on de Fa Pandemla del COVID 19
Actividad 1'_.4.'1_.3:

Los CAA/UAA proveyeron serwcios de ajuste en. el area personal, vida diaria,
: fammar y comunltana destrezas cogmtlvas y psmosomales destrezas '
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
ta(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer Ja(s)
razén(es)

Actividad 1.4.1.4:

» Servicios de ajuste:
o 206 referidos

» 486 consumidores atendidos

*» 3,187 servicios provistos

» Monitorias de expedientes fisicos:

perceptuales y psicomotoras y, escenario de empleoftrabajo, logrando:

“CAAJUAA | Servicio/Cantidad |~ Porcentaje y Clasificacion

. ‘Fechade | de Expedientes Sl

- monitoria

Toa Baja 26 10 | 76% 76%
Satisfactorio Satisfactorio

13 y 14/julio/21

San Juan 28 22 | 78% 65%

11/12/13/20 Satisfactorio | Medianamente

y 23 de ) .

Satisfactorio
agosto de
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| _- Meta Es_tf?tég'i"_t:a_- i

Objetivo Estratégico e

Meta de Deser_h_peﬁo .

Resultado obtenido o Meta alcanzada '

De no haber logrado
la(s) meta(s) de -
desempeiio definidao

el nivel de rendimiento

deseado, exponer la(s)
~ razbn(es) s

12021

| Totales | 54 .32 CTT%

71%

| Actividad 1.4.1.5_

| La OAA realizé las siguientes actividades:

‘os CAA/UAA replicaron el ad:iest_rami_ent_o el:

o >-_.;_:Prove_yé_édiestramiento “Train the Trainers” a Evaluadores
e Vocac:i_oné_les de los CAA/UAA de las seis regiones de la ARV sobre la -
~-Administracion, Correccion e_._lnter_pretac.ién_de Ia'_ prueba_ :

_Esténdariz_a_da de Destre_zas_Académ_i_c'a_s _SE_D_A y pfesentacién del
Inventar_id F’uert_orriqueﬁo de Intereses Voca_c:id_na_!es el o
8/octubre/2021, participaron seis (6) _profe_s__i_onal_es.. Profesionales de

+ - 13/octubre/2021 participé un (1) profesional,
e 22/octubre/2022 participaron cuatro (4) profesionales,

e 28/octubre/2021 participaron cinco (5) profesionales
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

el:

¢ 29/octubref2021 participo un (1) profesional
» 10/noviembre/2021 participaron tres (3) profesionales

» 17/diciembref2021 participé un (1) profesional

» Orienté a profesionales del CAA/UAA sobre el tema de Comunicacion
Efectiva y Asertiva para Uso Profesional el 14/febrero/2022,

participaron 12 profesionales.

> Dos (2) reuniones presenciales en el CAA de la Regién de Arecibo
para analizar la informacién que se requiere en el Reporte de

Requerimiento para la nueva Plataforma Digital de los CAA:

e 25/febrero/2022, participaron 11 profesionales

e 25/marzo/2022, participaron 10 profesionales

» Proveyo dos (2) capacitaciones virtuales a través de la Plataforma
Microsoft Teams y una (1) presencial a profesionales de servicio

directo a solicitantes/consumidores sobre Transicion Post Secundaria
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. P

De no haber logrado

Meta Estratégica

Objetivo Es_t_ratégi;:o. . o

 Meta de Desempefio

.- Resultado obtenido o Meta _afcanz_ada o

la{s) meta(s) de
desempefio . definida o -

| el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)

‘razén(es) -

. 25/febrer012022 en el CAAdela Reglon de Caguas R
_ jparhmparon cuatro (4) profesmna!es _ :
) 25/febrer012022 en la UAA de Aguadlila part:mparon cuatro 4)

o profesmnales
3: _profesmnales
I> Pan|§|po ae un;Weblnar para sordomeéo tttulado ‘The Path of
i .5_-'..31lmar2012022 partlmpo un (1) profesmnal

> Comparti'é Cdn personal del CAA de Ia Regic’m de Mayagliez y ta'UAA
-de Aguadﬁla informacion de manera electronica sobre articulo de -

‘con audlfonos el 12/may012022 beneﬂc;ando al4 profeswnaies

R .Coordmo el ofremmaento de Talleres onllne a Directora CAA/UAAy
S Supervnsores de Avaluacmn y Ajuste dela Reg|on de MayagUez el

. _ 11!marzol2022 enla UAA de Aguadllla partlc;paron cuatro (4) '

- Supported Decnsmn Makmg Triumphs, Challenges and Strategles el_ :

' dwersndad funcional e inclusién en la mdustna de creacion de juguetes '

'118Imay012022 son !os sugulentes o
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razon(es)

* Supervisiéon Efectiva |

» Desarrollo de Objetivos de Impacto para ia Eficacia Laboral

> Se reunio con Interpretes a Sordos de la agencia para discutir

aspectos del proceso de prestacion de servicios y discutir a
Comunicacion Normativa Num.: 2022-22 el 8/junio/2022 participaron

cinco (5) profesionales.

Relacionado con el proceso de prestacién de servicios en los
CAAJ/UAA llevo a cabo tres (3) reuniones con la Administradora

Auxiliar de Politicas Operacionales el:

o 11/abril/2022 participaron dos (2) profesionales
o 27/abrilf2022 participaron dos (2) profesionales

* 2/imayo/2022 participaron dos (2) profesionales

Provey0 capacitaciones y/o asistencias técnicas en diversas areas del

proceso de prestacion de servicios, desglosadas a continuacion:
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R E.I_Meta'_:l'ié_tra_tég:ica i

Objetivo Estratégico

‘Meta d.e: D_esem_pe_r":o _

: Resultado obtenido o Meta a.’.-c.a.ﬂ.za_da o

De no haber logrado =
‘la(s) meta(s) de -
desempeiio definidao
el nivel de rendimiento -
deseado, exponer la(s)

Reuniones profesionales

. -razon{es) . -
| Namerode “Nimero de
_ ) capacitacio_nesl profesiona!es !
Categoria B TR
SR -asistencias impactados
técnicas - S
Correcciones y/o registro en el R :
I I ' AR 506 - 371
| Sistema CAA-ARVI _ o
Informes CAA-ARVI 62 61
| Informes de monitoria O '
4 41
- .| programatica -
{ Discusion de resultados monitoria 4 Y
'progr_arn_'étic_a -
‘| Consultas telefonicas 52 61
'_"-C_ar'nbio_de roles 17 S22
| Disefio y revision de formutarios 7 33
‘[ 'Asistencia a oficinas .~ -
programaticas
" | Asistencia
ol . . 59 139
Directores/Supervisores/Analistas :
' 3 1
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es}

CAATUAA

Comuricaciones

Normativas/Informativas 4 °
Total 723 759

La OSCRV:

> La OAA el 8/noviembre-8/diciembre/2021.

> Los CAA/UAA el 28/octubre/2021; 10, 12, 18, 26/enero/2022 y
16/febrero/2022.

Actividad 1.4.1.6

La OAA evaluo, disefo, establecio y dio continuidad a proyectos/iniciativas
dirigidas a fortalecer la prestacion de servicios en los CAA/UAA Hlevando a
cabo siete (7) actividades con un total de 58 participaciones desglosados de

la siguiente manera:
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Meta Estratégica

Objetivo Estratéegico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber Iogradoj
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

» Continud las gestiones relacionadas con el Proyecto para Ofrecer
Servicios de Evaluacién Vocacional y Transicion a traves de una
Unidad Mévil como alternativa innovadora, para ello realizé cinco (5)
actividades con un total de 18 participaciones desglosados de la

siguiente manera:

e 1/julio/2021-Visita Ocular para inspeccion participaron seis (6)
profesionales

e B/julio/2021-Inspeccidn de areas tecnolégicas para servicio Wi
Fi y adquisicion de impresora multifuncional participaron tres
(3) profesionales

e 15/febrero/2022-Visita ocular para conocer estatus de
reparaciones pendientes participaron tres (3) profesionales

e B/abril/2022-Reunién administrativa participaron tres (3)
profesionales

e 19/abril/2022 Reunién administrativa participaron tres (3)

profesionales

» Continud con los trabajos del Proyecto Afiches y Video para Servicios
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén{es)

al Sordo con la finalidad de orientar a la poblacion sorda, para eilo se
desarrollaron los afiches relacionados con condiciones atmosféricas
(terremotos, huracanes), salud (COVID-19) y se crearon los videos

para orientacion en las dreas mencionadas previamente.

> Inici6 un proyecto para la Implementacion de Pruebas de intereses
Vocacionales Pictérica para Personas con impedimentos, cuya
finalidad es disefiar, validar e impiementar una prueba representativa
del mercado laboral de Puerto Rico. Realizé las siguientes

actividades:

* Revisar y dar seguimiento a imagenes de ocupaciones
representadas de la prueba para darle validez al contenido

¢ Disefar y ofrecer adiestramiento a los profesionales de
evaluacién vocacional

* Desarrollo y revision de hojas de evaluacion e interpretacion
de resultados

* Reproduccion de folleto para la administracion de la prueba y

distribucion de este a las areas segun fuera solicitado.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

» Desarroll6 una iniciativa para adquirir la prueba de aprovechamiento
académico SEDA-Sistema de Evaluacion Diagnoéstica del
Aprovechamiento Académico, para ello realizé las siguientes

actividades:

o Cotizacién, justificacion y peticion de aprobacién a las areas
correspondientes

e Analizar beneficios de la prueba SEDA para evaluar los
indicadores de preempleo

e Obtencién y distribucion de 525 codigos para la administracion
de la prueba (175 de espafiol, 175 de inglés, 175 de

matematicas)

» Tuvo tres (3) reuniones relacionadas con la reestructuracion/posible

mudanza del CAA de la Regién san Juan:

e 29/marzo/2022, participaron siete (7) profesionales

e 30/marzo/2022 participaron dos (2) profesionales
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

Ponce:

a cabo

12/mayo/2022 participaron siete (7) profesionales.

» Tuvo cuatro (4) reuniones relacionadas con el CAA de la Region de

4/mayo/2022 participaron cuatro (4) profesionales
18/mayo/2022 participaron cuatro (4) profesionales
24/mayo/2022 participaron dos (2) profesionales
28/junio/2022 participaron tres (3) profesionales

» Solicité a la Oficina de Sistemas de Informacion de la agencia el

desarrollo de una nueva plataforma digital para los CAA/UAA lievando

tres reuniones:

30/marzo/2022 participaron tres (3) profesionales
9/juniof2022 participaron cinco (5} profesionales

14/junio/2022 participaron tres (3) profesionales
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De no haber logrado .

| Meta Estratégica |

Objetivo Estratégico

o Meta de DeSempéﬁo _

Resultado obtezjido o Meta alcanzada |

~la(s) meta(s) de

- | -desempefio definida o
| ‘el nivel de rendimiento |-
. -deseado exponer ta(s)__

razon(es)

1.5: Lograr durante el -

periodo del plan que las

| personas con

- | impedimentos reciban .

~ | servicios de vida - -

mdependlente bajo Eas

: disposiciones del Capltulo

| || 1 del Titulo Vll.de laLey

R | de Rehablhtac:|on de 1993,.

| segun enmendada S

o servtdas ono serwdas I

11. 5 1: Ofreoer serwctos

T geograflcas pobremente i

'medulares de wda g

atendidas por. los Centros de

e -Vlda Independlente (CVI)
. Proveedores de Serwmosy : o
promover la pamccpacwn en
2 'proyectos demostratlvos de. Ias

personas con 1mped1mentos '

S|gntf|cat|vos en areas o

o Meta de Desempeno!lnd;cador 1 5 1/Act;v1dad 1. 5 1. 1

: A traves de los servrcws medulares de vuda lndependlente se reahzaron Ias -

' 3|ndepend|ente en las reglones
- S|gu|entes actmdades

> 155 personas con |mped|mentos (casos en arrastre mas nuevos)
re0|b|eron serwcms de wda mdependlente y de estos o

\/ 82 (53%) fueron casos nuevos

> Se atendlo un 91 % de Ios munlmplos a5|gnados

_ Nota Para efectos de este Plan de E;ecucwn Anual 2021-2022, el penodo
S fmallzo en junlo pero para el Plan Estatal de Vlda Independaente (PEVI)
o fmahza en septlembre Por lo cual se mdlcara en e] proxlmo Informe de

Resultados (2023) si se Iogro o no, cumpllr con el Indlcador 1 5. 1

- Indicador 1. 52/Act|wdad 1 5.1.2

> 15 Jovenes con lmpedlmentos mgmﬂcatwos re3|dentes del area
suroeste del pals part|0|paron deI Proyecto Pitoto Demostratlvo :
v 93% de los jovenes adqwrleron Ias destrezas de ilderazgo

-"lndlcador1 5.1:

1 No se logré atender el

| 100% de las regiones '
. .--asugnadas debldo aque

no se |dent_!_f|car_on _

- | consumidores. .
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s}
razén(es)

apoderamiento e intercesion.

Indicador 1.5.3/Actividad 1.5.1.3:
> Proyecto Demostrativo de Asistentes Personales, logro:
v" 9 consumidores recibieron servicios
v" % del nivel de independencia y participacion comunitaria

Nota: Para efectos de este Plan de Ejecucion Anual 2021-2022, el periodo
finalizé en junio; pero para el Plan Estatal de Vida Independiente (PEVI)
finaliza en septiembre. Por lo cual se indicara en el proximo Informe de

Resultados (2023) si se logré o no, cumplir con el Indicador 1.5.3.

Actividad 1.5.1.4:

> Se realizaron dos (2) visitas de monitorias programaticas, en estas se
hizo entrega de los curriculos, se llevaron a cabo reuniones de

discusion y se recibieron informes del proceso de prestacion de

El proyecto demostrativo
de asistentes personales
establecido en el PEVI
2021-2023
{1/octubre/2021 al
31/septiembre/2023), fue
dividido en tres areas:
primer afio- disefio y
revisidn de los curriculos,
que sirven como base
para el desarrollo del
modelo de servicios;
sequndo y tercer afo-
prestar servicios directos
a 12 y 13 consumidores
respectivamente y/o
viceversa.

La meta de 25
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

servicios. Las Regiones de Vida Independiente fueron las siguientes:
v MAVI Este, el 22/octubre/2021

v MAVI Central Este, el 29/octubre/2021

> Se llevé a cabo evaluacion formativa a través de informes recibidos
del Proyecto Demostrativo de Liderazgo, Apoderamiento e Intercesion

de la region suroeste.

Actividad 1.5.1.5:

» Se adjudicaron cinco (5) contratos a organizaciones sin fines de lucro

por una cuantia de $ 303,703.00, fueron los siguientes:

v" MAVI Este
v" MAVI Central Este
v" MAVI Proyecto Demostrativo de Liderazgo, Apoderamiento e

Intercesién para Jovenes con Impedimentos Significativos:

e Regién Suroeste

consumidores del
Indicador 1.5.3 del PEVI
es a partir del segundo
afo. El nivel de
independencia y
participaciéon comunitaria
alcanzado sera medido
durante el Gltimo
trimestre del contrato
(julio a septiembre 2022).

Las monitorias
realizadas corresponden
a los contratos otorgados
durante el AF 2021. Las
monitorias para los
contratos del AF 2022,
seran coordinadas a
partir de octubre/2022.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
ta(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén{es)

* Regién Noroeste

¥v" MAVI Proyecto Demostrativo de Asistentes Personales,

Region Central

» Se llevé a cabo intervencion fiscal mediante la: revision de facturas,
informes trimestrales de presupuesto y gastos; requerimiento de
informacién. En las reuniones de monitorias se evalta y discute la
necesidad de fondos y cualquier otro asunto relacionado con la

asignacion de los recursos fiscales.

Actividad 1.5.1.6;

> Se particip6 en mas de 19 reuniones relacionadas con el Consejo
Estatal de Vida Independiente (CEV), fueron en las siguientes areas:

reuniones ordinarias
reuniones del Comité Plan Estatal de Vida Independiente

reuniones del Comité de Enlace Comunitario

E! Programa de Vida
Independiente no tiene
asignado un agente
fiscal que pueda realizar
las auditorias a los
contratos otorgados,
incluyendo al CEVI.




4
Informe de -Res:l.ll_ta_d.o_s'_; - ____Plan Estratégico.. - '__Plau: de Ejecucién Anual

L ._ , AF 2021 - 2022
~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

De no haber logrado

i ' B la(s) meta(s)de

" - Resultado obtenido o Meta alcanzada - desempefio definida o
el T e T e e el nivel de rendimiento

Meta E_stl.'_a.té;(.ji'c'a 21 Objetivo Estraté_gi_co ” .Mé_t.a.de. .lj:eé.e.r.npéﬁé_
R A T AREAE T, : o B g ' deseado, exponer la(s)
o .razon(es) -
. r_e_'unio_nes con Directora Ejecutiva .de_l CEVI

1.6: Proveer servicios de | 1.6.1: Proveer anualmente - Me_t_a de D_ese_mpeﬁ_ollndicador_‘l.671!Actividad 1.6.1.1:
vi.da_indebe_ndient_e a ) servicios de vida independiente N TN | EETE '
personas de _5'5_ afios o 1a no.menos de 950 personas {LaARVa traves del Movnmlento para Ia Independenma del Adulto de Edad |

~|'mas que pr_éséntan |l de 55 anos o mas que s Avanzada Iogro B

Sl _imp_e_di_rnehtd Visua_l - R presentan perdlda wsual s L _ :

L '-._Signiﬁcét_ivc'a atraves del " S|gn|f|cat|va que resultaron : > 1 389 personas impactadas en 120 actividades de orientacion sobre -
Programa Mo_v_imi_ento L eleglbles alos ser\ncms del oo -_Ias necesudades de la poblacion envejeciente con perdlda wsual ] :

| para la Independencia dei programa. ' D _severa para incrementar el hamero de referidos.

| Adulto .dé_ Edad Avanzada E _ o _ _ L _ B
" | (MIRADA) bajo el Titulo | oo » 121 personas orientadas a través de llamadas telefonicas. -

v Capitulo 2. _ o
' | Actividad 1.6.1.2:

-3 277 consumidores fueron adlestrados a través del trabajo en

comunldad Iogrando

e 98 casos en el drea de destrezas de vida independiente
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

» 74 casos en el area de comunicacion

* 105 casos en el area de orientacidén y movilidad
Actividad 1.6.1.3:

» Se proveyeron los siguientes servicios:

s 534 evaluaciones visuales
Actividad 1.6.1.4:

3 Se proveyeron los siguientes servicios:

Actividad 1.6.1.5:

» 333 consumidores recibieron equipo asistivo, desglosados a
continuacién segun las areas de servicio:

e 111 en baja vision “Low Vision”

» 61 consumidores evaluados en el area de baja vision.

Actividad 1.6.1.4: El
Programa MIRADA tuvo
problemas en cumplir la
meta de atender 75
parsonas al afio en el
servicio de evaluacion en
baja vision debido a que
uno de los contratos se
adjudico en noviembre
2021, lo que implico que
los servicios se
comenzaran a ofrecer de
manera tardia. Por otra
parte, los servicios de
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De no haber logrado

- Meta Estrateglca _

-.'.ijetivo_EstrétéQ.i'c”Q .

‘Meta dé bééempeﬁo _

. Resultado obtenido o Meta aicanzad_a :

“la(s) meta(s) de -
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento

| deseado, exponer. Ia(s)

razon(es)

70 en orientacion y movilidad

| baja vision es una ayuda _
: ad|0|onai a Ios medulares

que se recomlenda a

L] Personascon ... :
o |mped|mento wsual L
| funcional si retine !os_ _'

reqmsﬁos estabfecndos N

2 'No es un serv:r:io para _' ;
) .todos ios consumidores, E
S Ia expectatlva es poder
| rehabilitar al mayor
+| namero de personas

| segin Ia._Capa@idad"-'- -

economica del contrato y

| los casos. |dentlf cados -

para el mlsmo EI

servicio es Ilmltado en
‘PR y por esarazon se

trata de que los . =

. consum|dores de .
‘MIRADA que pueden
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber lograde
la{s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

beneficiarse puedan

recibir el mismo.

2: Garantizar la
prestacion de servicios
a los jovenes con
impedimentos
elegibles, y servicios
de transicién pre-
empleo a los
estudiantes con
impedimentos
provenientes de
Transicién, para que
obtengan un resultado

de empleo.

2.1: Mantener nivel de
participacién de! personal
escolar, padres y
estudiantes con
impedimentos en
orientaciones sobre los
servicios de la ARV,
incluyendo los servicios de

transicion y pre-empleo.

2.1.1: Los Analistas de
Consejeria en Rehabilitacion
(ACR) referiran anualmente a
la ARV al menos 2,500 jovenes
con impedimentos a los
Consejeros en Rehabilitacién
Vocacional (CRV) para que se
beneficien de los servicios de fa
ARV,

Meta de Desempefio/indicador 2.1.1:
Los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion (ACR):
> Refirieron 3,008 jovenes con impedimentos de Transicion a los CRV
Actividad 2.1.1.1;
Se ofrecieron 7,268 orientaciones sobre el proceso de transicién a:
> Padres: 3,002
» Maestros: 1,317

» Estudiantes: 2,049

Actividad 2.1.1.2;

» Los CRV lograron un total de 93 participaciones en reuniones del
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

Comité de Programacion y Ubicacién (COMPU).

» Los ACR lograron un total de 2,529 participaciones a reuniones de
COMPU.

La OSCRV:

» Se reunié con Administradora y Administradora Auxiliar del Area de
Politicas Operacionales relacionado con la Investigacion Acadéemica
en el tema de manejo de las personas con impedimentos el
19/octubre/2021.

Actividad 2.1.1.3:

Los CAME lograron lo siguiente:

» Se refirieron 203 consumidores de Transicion a los CAME en las

siguientes modalidades:

e 120 en Empleo Regular
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Meta Estratégica Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s})
razon(es)

e 72 en Empleo Sostenido

* 11 en Autogestién

> Se atendieron en CAME 99 consumidores de Transicién con resultado

de empleo (St. 26) en las siguientes modalidades:

* 54 en Empleo Regular
» 42 en Empleo Sostenido

* 3 en Autogestion

> 553 consumidores de transicién recibieron servicios en las siguientes

modalidades:

e 248 en Empieo Regular
. 279 en Empleo Sostenido

* 26 en Autogestion

Actividad 2.1.1.4:

En ios CAA/UAA se realizaron ias siguientes actividades:




-
Informe de Resultados: Q. Plan_-Estratégiéb_ e _-.Pl_a-_r-i:-dg-Eje_c_:_U(':i(’:_n.Anu:al .

" AF 2021 .:;'2622

- Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
"De no haber logrado

: ool S o R la(s) meta(s) de
| ' Meta Estratégica < | Objetivo Estratégico | . . Metade Desempefio 4 - - - R L R L R nivel de rendimiento
S T e PRI SR o FRE TN : ERNNR o S A deseado, exponer la(s) |
L S e - ‘razbn(es) -

‘> 986 refer:dos de casos en edades de tranSICIon de estos 967

recsbleron serwcms S
o 'Nota Es |mportante resa]tar que Ia estadistlca provnsta mcluye casos
'.dupllcados de so]|0|tanteslconsum|dores que fueron ser\ndos en mas de un '

- trlmestre
_Actlwdad 2 1 1 5
o -En ios CAAIUAA se reahzaron las S|gu;entes actl\ndades
b > 4,485 séfvidq_s.fu_e_ron_ provist_os'.é'éééoé"eh édaqés de transicion

i -_'Nota Es lmportante resa[tar que la estadlst!ca prowsta mcluye casos :
'dupllcados de soliCltanteslconsumldores que fueron serwdos en mas de un

| trimestre.

Actividad 2.1.1 6

La AR_\_/_part_icipé_. de una (1) reunién con .él.Comité.C.onsu_I_tivo de Educacion .
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

2.1.2: Coordinar servicios
interagenciales con el
Departamento de Educacion
(DE) y los Colegios Privados
(CP) para ofrecer orientacién
sobre los servicios establecidos
por WIOA.

Especial el 5/mayo/2022, cuya finalidad fue discutir el plan de trabajo de la
Iniciativa Verano 2022, a través de la cual se impactarian a estudiantes de

diversidad funcional.

Meta de Desempefio/indicador 2.1.2:
La Oficina de Servicios de Transicion Pre-Empleo (OSTPE):

> Contacté a profesional del Centro de Servicios de Educacion Especial
de la oficina regional de Humacao del DE con la finalidad de
intercambiar informacién y ofrecer orientacidén sobre la provision de

servicios Pre ETS.

» Ofrecié orientacién en el Colegio Hostosiano en Bayamén y

posteriormente refirié a la ASTPE regional.
Actividad 2.1.2.1:

La OSTPE y ASTPE lograron:
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

2.1.3: Proveer servicios de
Transicion Pre-Empleo a no
menos de 8,000 estudiantes

con impedimentos anualmente.

| Departamento de ! )
Servicios . Colegios Privados
Educacion
Orientaciones 2 16
Asistencias técnicas 201 15

Actividad 2.1.2.2:

Las ASTPE:
» Ofrecieron 1,078 orientaciones sobre el proceso de transicion a:

e Padres: 488
e Maestros: 189
e Estudiantes: 401

Meta de Desempefio 2.1.3:

La ARV ofrecio servicios de transicion pre-empleo a 5,598 estudiantes con

impedimentos.

Meta de Desempefio
2.1.3;

La agencia traz6 una
meta basada en
actividades realizadas en
afios previos como parte

de los requerimientos de
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‘Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s}
razdn{es)

Actividad 2.1.3.1;

»> Servicios de Transicion de Pre Empleo:

Actividad Mandatoria

Cantidad de Estudiantes

Beneficiados

Consejeria para la Exploracion

de Carreras

1,845

Experiencia de Aprendizaje
Basada en Trabajo

Consejeria para una
Transicion Comprensiva a

Educacion Post Secundaria

1,214

Adiestramiento para el
Desarrolio de las Destrezas
Sociales y de Vida
Independiente para el Mundo

del Trabajo

1,259

instruccion en Auto-

1,280

los servicios de
transicion pre empleo.
Sin  embargo, aigunas
actividades tales como
las ferias de servicios no
se llevaron a cabo
durante el periodo a
causa de las
restricciones

establecidas en las
Ordenes Ejecutivas
como consecuencia de la
Pandemia del COVID-19
y ante ios ajustes que
llevd a cabo la agencia
para cumplir con estas.
Por ofra parte, en
algunas regiones las
escuelas cerraron  por
reconsfruccion a causa

de los temblores; otras
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

Intercesoria

Inc,

Actividad 2.1.3.2:

Las ASPTE:

Nota: Los talleres ofrecidos en las diferentes actividades mandatorias fueron
ofrecidos de manera presencial y virtual de acuerdo con la necesidad.
» 8 contratos fueron formalizados para ofrecer servicios de transicién
pre-empleo:
e Global Education Exchange Opportunities, Inc.

¢ Centro de Adiestramiento para Personas con Impedimentos,

e INOVA Build Inc.

e Integrated Educational Services

e Vocational & Transition Services, PSC
e Empleo Alianza, Corp.

e Diamar Aldrey & Associates LLC

¢ Integra Education Corp.

presentaron  problemas
de hacinamiento debido
a la reubicacion de
estudiante y otras

presentaron brotes de

COVID-19, las
situaciones anteriores
ocasionaron gran

dificultad  en lograr
impactar una cantidad

mayor de estudiantes.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

> 509 estudiantes con impedimentos fueron referidos a los servicios de

transicion pre-empleo a los CAA/UAA (servidos “In House").

Actividad 2.1.3.3:

La OSTPE: evalud, disefio, establecié y dio continuidad a
proyectos/iniciativas dirigidas a fortalecer la prestacién de servicios de
transicion pre-empleo a los estudiantes con impedimentos provenientes de
transicion llevando a cabo once (11) actividades, desglosados de la siguiente

manera:

» Desarroll6 la iniciativa de un Campamento de Verano para
estudiantes con impedimentos entre 14 a 16 afios con la finaiidad de
desarrollarles destrezas de pre empleo mediante la exposicién a las
cinco (5) actividades mandatorias de WIOA en junio 2022. Atendio
357 estudiantes con impedimentos en cuatro (4) regiones de la

agencia. Para ello:
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MetaEstrateglca 1

| Objetivo .Es_tratégi.cb R

Meta deDesem péﬁﬁo

. ‘Resultado _o'b_t_eni_c_lq ) Meta a_ic_an_.z_a_da o

De no haber logrado
“la(s) meta(s) de _
desempeiio definida o
el nivel de rendimaento -
deseado, exponer la(s)
: razon(es)

' Sen_:i_cios de Transicion de Pre_-_EmpIe_o_ (enero 2022).

de Tran5|c|on de Pre Empleo (Campamento de Verano) (enero
_2.02.2) . G

| . _Preparo Av;so Publico para sollcuar Propuestas para. el
-Campamento de Verano 2022. Publlcado en el perlodlco
' Primera Hora el 3/enero/2022. | o
v La OSTPE entrego 21 Guras de F’ropuesta y recibié. - '

ocho (8) propuestas :

. 'Convoco al Comité Evaluador de Propuestas de la agenma
g '.(7/febrero/2022) | | | |

» Desarrollo borrador del contrato y formularios a utilizar.
v Formalizé contrato con tres (3) organizaciones

'+ Desarrolld la Guia de Propuesta “Campamentos de Verano™

.. Desarrollo Formularlo para Evaluar Propuestas para Servicios -
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

Coordiné reuniones virtuales y presenciales con las ASTPE
para orientar sobre los trabajos a lievarse a cabo como parte
de la iniciativa y delimitar roles de cada profesional en el
proceso, participaron aproximadamente 20 profesionales por

reunion.

» Formaliz¢é la iniciativa Experiencia de Aprendizaje Basado en Trabajo

(EABT) Practica Ocupacional, para elio:

Efectud reunién de seguimiento con la Directora Auxiliar de la
Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos (OSET)
de la Universidad de Puerto Rico de Rio Piedras (UPR-RP)

para la EABT Préactica Ocupacional (julio a septiembre/2021).

Tramit6 el Acuerdo Colaborativo a la Directora Auxiliar de la
OSET-UPR RP (octubre a diciembre/2021).

Formalizé 80 Acuerdos Colaborativos para Ja EABT de
Practica Ocupacional (abril-junio/2022), se desglosan a
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De no haber logrado

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

la(s) meta(s) de
desempeino definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

continuacion:

v 23 Agencias Gubernamentales
v 45 Municipios
v" 12 Empresas Privadas

» Dio continuidad a la iniciativa Mentoria-Experiencia de Aprendizaje

Basada en Trabajo (EABT-Mentor), para ello:

e Coordiné reunion con Directora Interina de la OAME y Analista
de CAME con la finalidad de trazar plan de trabajo y

actividades.

» Evalu6 alternativas para desarrollar un programa mecanizado para los

servicios Pre ETS, para ello:

e Coordin6 dos (2) reuniones con personal de la Oficina de
Sistemas de Informacion para presentar su iniciativa y

establecer plan de trabajo.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

La OSCRV:

> Participo de tres (3) reuniones virtuales con Directora Auxiliar de Ia
Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos de la
Universidad de Puerto Rico con la finalidad de:

Establecer Acuerdo Colaborativo para Experiencia de
Aprendizaje Basada en Trabajo acorde con la meta

ocupacional el 5/agosto/2021;

Discutir Borrador del Acuerdo Colaborativo el
6/diciembre/2021, en esta Gltima participaron cinco (5)

pEersonas;

Planificar actividad de servicios de transicion pre-empleo el

13/enero/2022, participaron cinco (5) profesionales.

> Participo de reunion para coordinar Actividad de Experiencia de
Aprendizaje Basada en Trabajo de Practica Ocupacional el

4/agosto/2021, participaron cuatro (4) profesionales.
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| - Pe no haber logrado

Meta Estrategwa cRp

. Objetivo. Est_ratégic_:o

| Meta de _Dééé;m_p:e_ﬁo

' Resultado obtenido o Meta alcanzada

a(s) meta(s)de
desempefio definida o
el nivel de rendimiento

deseado, exponer la(s) |

razén(es)

: > Pammpo de reunlon via telefomca con la finalldad de trabajar mlcnatwa

Expenenma de Aprendtzaje Basada en Trabajo el 13!agosto/2021

.. partICiparon tres (3) profeSIonaIes

 _‘> Partlc:ipo de una Conferenma Virtual ‘con la Rehabliltatlon Semces
Admmlstratlon relamonado con. Ios Ser\ncms de Transwlon Pre— o
Empleo el 23/marzo/2022 ' [T

> Partumpo de reumon con Anailstas de Transmon con Ia fmahdad de

. desarroltar mlclat!vas para Ios ser\nclos de transmon pre-empleo

'profeswnales o

~con estudlantes con lmped|mentos de la UPR para exponerlos a 5

B ..__(actlwdades ferlas otros) eI 30/marzolZO22 partscsparon nueve (9)

2.2 Cump!ircon Ias S

determlnacsones de

elegibilidad en 60 dlas 0.
menos, Ia_ptamflcac_:lon y -

firma del {(PIPE) en 80

2.2.1: Lograr.que al menos el
5% de ta totaiidad de jévenes

referldos a traves de Tran5|0|on

ala ARV se ies determme L

' elegibllldad en 60 dias o menos

Meta de Desempenolindlcador 2 2 1
Act|V|dad 2 2.1 1 '

La OCCGP momtoreo las determmamones de eleglblhdad en 60 dias o
menos y el desarrollo del P[an Individualizado Para Empleo (PIPE) en 90 dias
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

dias o antes, de los
jovenes de transicion a la
ARV.

¥ que no menos del 85% se les
haya desarrollado y firmado el
plan (PIPE) en 90 dias o antes.

0 menos, de ios jovenes en edad de Transicion (14-24). Los resultados

fueron los siguientes:

> 95% de los casos de 14-24 anos fueron determinados elegibles en 60
dias o menos. De estos, se determind elegibilidad en 60 dias o menos en

el 868% de los referidos directamente de las escueias.

» 94% de los Planes de Servicios para'casos en edad de Transicién (14-24
afios) fueron desarroliados en 90 dias o menos y en aquellos de estos

que fueron referidos directamente de las escuelas.

3: Fortalecer la
relacién con patronos
para identificar
oportunidades de
empleo competitivo
integrado y
exploracion de
carreras; dirigidas al
desarrollo econémico

y creacién de empleos

3.1: Ampliar las
oportunidades de empleo
para las personas con

impedimentos.

3.1.1: Proveer servicios a
patronos a través de los
Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo
{CAME) y referidos para
empleo a través de CAME y
otros programas bajo WIOA.

Meta de Desempenio/indicador 3.1.1:

Los CAME lograron:
» 1,179 patronos fueron impactados

Nota: Es importante resaltar que fa estadistica provista incluye patronos

duplicados ya que recibieron servicios en mas de un trimestre.
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 Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

- Resu_ltado ol::_te_n_i_do_o' Meta a_l:can_zada. -

" De no haber logrado -

. la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento -

‘deseado, exponer la(s)

 vazon(es)

] para la ubicacién de

| consumidores de la.

1'ARV.

~[Actividad 3111

Los.CAME: : iR

> Ofrecneron 793 as:stenc:as tecmcas a potenclaies patronoslpatronos

: *_-exustentes Iogrando

- _- 147 aS|stenc:|as tecmcas de manera presenmal
‘e 21 aS|stenC|as tecnlcasa traves de Ilamadas telefomcas

435 a3|sten<:|as tecmcas de manera etectronlca L

R _;Ofremeron 819 onentac:ones a potenCIaIes patronoslpatronos

' ex1stentes Iogrando

_.-__ 169 orlentamones de manera presenc&al
214 orlentamones a traves de Ilamadas telefonlcas

. . .436 orl_ent_amones de manera electronica

" ». Llevaron a cabo 8 conferencias telefénicas con potenciales . -
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

patronos/patronos existentes.

La OSCRV:

> Brindo asistencia técnica a personal del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos para beneficios de patronos que reclutaron 50
consumidores de la agencia relacionado con el Crédito Tributario por
Oportunidad de Trabajo (WOTC, por sus siglas en inglés).

Actividad 3.1.1.2:

La ARV no formalizé contratos de incentivo salarial durante el periodo.

Actividad 3.1.1.3:

La OSCRYV participé de siete (7) reuniones de la Junta Local de WIOA,

desglosadas a continuacion:

Actividad 3.1.1.2
Relacionado con los
contratos de incentivo
salarial, no hubo solicitud

de parte de patronos.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

» Junta Local de Desarrollo Laboral Guaynabo/Toa Baja, Catafio/Toa Alta:

e Reuniéon Ordinaria el 2/julio/2021

e Reunioén Ordinaria el 29/septiembre/2021
s Reunion Ordinaria el 4/octubre/2021

¢ Reunién Ordinaria el 10/noviembre/2021
e Reunién Ordinaria el 7/diciembre/2021

e Reunion el 1/marzo/2022

e Reunién Ordinaria el 24/marzo/2022
La ARV, representada por personal regional, participé de dos (2) reuniones
en Juntas Locales de WIOA.
Actividad 3.1.1.4:

Los CAME realizaron 73 referidos al Titulo Ill-Wagner-Peyser Act.




Informe de Resultados: Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan de Ejecucion Anual

AF 2021 - 2022

75

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

4: Mantener el
proceso de
divuigacion de los
servicios de la ARV, a
tenor con los criterios
de elegibilidad y
prestacion de servicios
de rehabilitacion a las
personas con

impedimentos.

4.1: Divulgacion del
impacto de los cambios en
la legisiacién y cémo ios
servicios de la ARV y ila
integracion de los
programas basicos bajo
WIOA puede ayudar a ias
personas con
impedimentos a lograr una

meta de empleo.

4.1.1: Participacion en
actividades de divulgacion.

Meta de Desempefiofindicador 4.1.1:

> La ARV participd de aproximadamente 24 actividades de divulgacion.

Actividad 4.1.1.1:

La OCCGP:

» Estuvo a cargo de la revision y actualizacion de la Porcion de la ARV del
Plan Estatal Unificado correspondiente al segundo afio 2020-2024, segun
requerido por el gobierno federal. Para cumplir con la revisién de las

secciones correspondientes llevd a cabo las siguientes actividades:

» Estabiecio6 ltinerario de Trabajo y lo compartié con Administradora
de la ARV y Administradora de Politicas Operacionales el
3fseptiembre/2021.

* Coordind varias reuniones con la finalidad de revisar Metas,
Estrategias y Prioridades a ser integradas en la revision
correspondiente a la Porcidn de [a ARV del Plan Estatal Unificado
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De no haber logrado

Mota Estratégicn

_Objetivo Estratégi_é?

B -'Méta_d_e Deéénibe_ﬁo | |

'_-Re'_s.utta_dq obtenido o Meta aicanzada : o

"la(s) meta(s) de’ -
desempefio definida o

| el nivel:de rendimiento -

deseado, exponer la(s) -
. razonf{es)

y bnndo la oportumdad de emltlr comentarlos y recomendacmnes

Estas se Iievaron a cabo ei

'i v 14/sept|embre12021 con Admlnistradora de Ia ARV
' Admlnlstradora Auxuhar y Admtmstradora de Polltlcas

"_Operamonales pammparon c:nco (5) profesmnales o

o 4 i:._23lseptlembr912021 con Ia Dlrectora de ta OSCRV
B "parttmparon tres (3) profesmnates ' '

- pamCIparon tres (3) profeswna!es .

R Rehabmtacwn (CER) parhcnparon 12 profeSIonaIes EI CER
_ _';agrupa a dlversos grupos de tnteres reiac;onados con las -

- personas con lmpedlm_entos

12 Preparo Awso Pubhco con ia flnalldad de informar a consum|dores

L 30lsept;embre12021 con Ia D;rectora Interma de Ia OAME

v 10/nowembrel2021 con Mlembros del COﬂSG}O Estatal de

: empleados de la agenma y pubhco en general sobre Ia d|spontb|hdad de -
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado cbtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

la Porcién de la ARV para comentarios, previo a ser sometido

formalmente al nivel federal, el 5/enero/2022.

> Envid el Aviso Publico mediante correo electrénico a las seis (6) regiones
de la agencia, para ser colocado en los tablones de edicto y salas de
espera de las oficinas regionales y satélites para hacerlo disponible para
comentarios a consumidores, empleados y publico en general el
11/enero/2022.

La OSCRV:

> Participé en la presentacion que la OCCGP llev a cabo a miembros
del CER y Personal de ARV relacionado con los resultados del
Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de Rehabilitacion

Vocacional en Puerto Rico, el 22/septiembre/2021.

> Participd en reunion que la OCCGP llevé a cabo para discutir Ias

metas, prioridades y estrategias de la Porcidon de la ARV del Plan
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 Meta Estrategica

Objetivo Est_lfat__égli'c_c')' i

* Resultado obtenido o Meta alcanzada SR

‘De no haber logrado
~la(s) meta(s) de

| - desempefio definida o
1 el nivel-de: rendlmlento

deseado, exponer la(S)_ .
razon(es) :

- Estatal Unificado el 23/septiembre/2021. '

: ACthldad 4112
B -des';CAM__E _paﬂ_i_c_ip_a'r_o'_n de diversas .a_ctivida'de's _déf .d.ivu_lgacié_n_: _

s P _Z'En fa cof_hu_nidad lograron: - o

. 18 actlwdades aprommadamente S

_ -487 partlmpacaones aprommadamente

: La OCCGP

> Partlc:po y co!aboro con el CERPR en la coordlnacnon de una o

o ‘del DE y Consejeros en Rehabliltamon de Ia ARV. La ARV proveyé :
o '_ '-_uno de Ios recursos para Ia presentacmn sobre Ios ser\ncnos de la
i _ ARV para }ovenes con ;mpedlmentos La actl\ndad se Elevo a cabo el

_ -actwldad de capacnacmn y dwulgacnon dlnglda a padres de ;ovenes o
.con |mped|mentos bajo el Departamento de Educacnon (DE), personal

e '2lsept|embre!2021 pamclparon 176 personas i
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

> La Coordinadora Central de la OSTPE participé como recurso en
Conferencia Virtual denominada “Educate Empodérate sobre los
Servicios de Transicion a la Vida Adulta y Vida Independiente el
10/septiembre/2021, para ello participé de dos reuniones de
coordinacién y son las siguientes:
¢ 16/julio/2021
* 18/agosto/2021

Actividad 4.1.1.3:

Los CAME participaron de diversas actividades de divulgacion:

» Enlos American Job Centers, lograron:

» 68 actividades aproximadamente

* 216 participaciones aproximadamente

Actividad 4.1.1.4;

l.as ASTPE:
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Plan Estrategico _ 'Plan:_.de_ Ejecucién'l_\_hual'- . L

AF 2021 - .2_022_ :

Objetivo Estratégico

 Meta de De_Sempeﬁo _

L .:Resi._ll:t_a'do obt_e__:j'i_dgoil\'l_le'ta_ .algc'ahzada' RN | o

'De no haber logrado
‘1a(s) meta(s) de

'_'_desempeﬁ_o definida o
“el nivel de rendimiento -
‘deseado, exponer. Ia(s)_.. _

B razon(es)

. 389 personas |mpactadas en escuelas Y coleglos durante Ia

dlvulgacmn y promocmn deI Campamento de Verano 2022

A‘c't_';vidad _4.j.-1.5:' J

| La OAIVIE

> Dwuigo medlante Avnso Pubhco 1a necemdad de Ia agencia para

2023 para Ios consumldores con lmpedlmentos mgmﬂcatlvos y mas '
o sngnlflcatlvos el 6 de mayo de 2022 y para ello R '

E . __-.Del 6 de mayo aI 30 de junio 2022 se entregaron 13 Gwas de

: _ARV Bajo la Modalldad de Empleo Sostenldo

- ;mlras a ofrecer los ser\ncms de empleo sostemdo

prestac;on de serwmos de empleo sostenldo para el ano flscal 2022- '

"'_Propuestas para Ofrecer Servucms alos Consumldores de ta 1

e :".Del 16 al 30 de junio. de 2022 re0|b|0 nueve (9) Propuestas con . |
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeifio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

La OSCRV:

El Programa MIRADA:

poblacion sordociega el 8/septiembre/2021.

> Participé en el Programa Camuy Health Services a través de la
emisora radial 1120 AM el 20/julio/2021, con la finalidad de

promocionar los servicios.

¥ Particip6 de reunion con Coordinador de Servicios Pre-Empleo con la

finalidad de desarrollar y coordinar un adiestramiento para la

La ARV participé en las siguientes actividades de divulgacion:

o0 Nombreemisoras o L
s Fecha e e e e e e s Tema
R IR ColradiofTV) oo

Resefa pagina 1"La Administracion de
23/agosto/2021 electronica de Rehabilitacién
Voces del Sur y Vocacional anuncia
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)

razoén(es)
lacallerevista.com reapertura de oficinas
de Mayaguez, Yauco y
Yabucoa
La Administracion de
Resefia pagina Rehabilitacion
27/sept/2021 electronica de Vocacional impulsa la
elvocero.com inclusion de la
comunidad sorda
Resefa pagina .
15/o0ct/2021 electronica de Conmemorrf\mon =)
agio not Dia del Bastén Blanco
La Administracién de
Resefia pagina Rehabilitacién
4/nov/2021 electrénica de Vocacional cuenta con
elvocero.com una nueva
administradora
Resefa pagina La Administracion de
26/mayo/2022 electrénica de: Rehabilitacion
metro.pr Vocacional participd
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s)} meta(s) de
desempeino definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s})
razon(es)

del Congreso Anual de
la Defensoria de las
Personas con

Impedimentos

14 y 16/junio/2022

Resefia pagina
electrénica de:
wipr.pr (WIPR-TV) y

elvocero.com

La Administracién de
Rehabilitacion
Vocacional presenta
ofertas de empieo
dirigidas a jovenes con
diversidad funcional en
Feria de Empleo “De la
Escuela a Tu Primer

Trabajo”

5: Fortalecer los
procedimientos
administrativos,

fiscales y

5.1: Mantener
procedimientos
administrativos, fiscales y

programaticos para

5.1.1: Fortalecer los equipos de
trabajo en areas de servicios,
administrativos y fiscales
proporcionando oportunidades

Indicador 5.1.1/ Actividad 5.1.1.1:

La OALRH realiz6 las siguientes actividades:
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

programaticos para
que cumplan con la
reglamentacion
establecida y
eficiencia institucional

requerida.

cumplir con el buen
funcionamiento de
acuerdo con las leyes,
reglamentos, planes de
trabajo, misién, vision y

valores institucionales.

de desarrollo profesional,

conocimiento y destrezas.

» 393 empleados fueron evaluados durante el periodo, de estos:
e 58 en periodo probatorio

e 335 empleados regulares
» 456 empleados capacitados
Nota: Los empleados regulares son evaluados dos veces al afio; los
empleados en periodo probatorio son evaluados dos o tres veces al afio
dependiendo del puesto que ocupan. Por diversas circunstancias algunos
empleados regulares solo fueron evaluados una vez y otros dos veces. A

base de esta informacion los resultados son los siguientes:

» 519 evaluaciones realizadas para empleados regulares

» 124 evaluaciones realizadas para empleados en periodo probatorio

Actividad 5.1.1.2:

La OALRH realizé las siguientes actividades:
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber togrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

» Coordiné 58 actividades de adiestramiento al personal de la ARV

alcanzando 1,625 participaciones.

Nota: Importante resaltar que la estadistica provista incluye empleados que

participaron en varios adiestramientos durante el periodo.

» Algunos de los temas de mayor interés en los adiestramientos fueron:

Analizando la interseccionalidad del género y la diversidad funcional;
Competencias de consejeria muiticultural y de justicia social:
Comunicacion asertiva; Disefio universal; Desarrollo de objetivos de
impacto para la eficacia laboral; Edlcate y empodérate sobre los
servicios de transicion a la vida adulta y vida independiente; El
proceso de acciones disciplinarias; Evaluacion diferenciada y
transicién; La informacion del mercado de empleo en la toma de
decisiones ocupacionales, Manejo de la pérdida, Manejo del teclado;
Manejo del tiempo; Presencia social de la consejeria en rehabilitacion;
Prevencion de! suicidio; Supervision en el area laboral, TEAMS;
Teletrabajo efectivo con herramientas Microsoft; Transferencia de

destrezas y seleccion de carreras en participantes con diversidad




lnforme de Resultados

~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

__ Plan Estrateg:co ©____Plan :_de=‘Ej_e_z.c-'U_¢_:_i_6h.Anual

A_F. '1'20_21 - 2022

'_"_85

ol -Méta.Es.'tré.tégi_c':é

Objetivo Estratégico - |

Meta de Desempefio -

..R_e_sult__ado obtenido o_Meta alcanzada - |

De no haber logrado
- ‘la(s) meta(s) de

-desempeiio definida o -

el nivel de. rend1m1ento
deseado, exponer Ia(s)
razon(es)

" funcional, Transicién post secundaria, entre otros. .

R La OALRH evalua las sollmtudes y / los temas de mteres y realiza las
| __"coordlnaczones pertlnentes '

de adiestramlentos :

o .};a OAME_._I o

Teams a Directores de CAME con relamon al informe de Patronos

B _'Ia Dlrectora de la OCCGP el 15!Jun|012022 pammparon ocho (8)
o _.profesmnales - L : :

» Durante eI pertodo atendlo multlpI|C|dad de Iiamadas telefomcas y o

- _comumcacnones e!ectronlcas para coordlnar y procesar las soI|c1tudes _

> Ofrec|o una (1) or;entacnon wrtual a traves de la Piataforma Mlcrosoﬂ _

requendo por el Programa de Desarrollo Laboral en colaboracmn con -
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado obtenide o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razén(es)

La OAA realizd las siguientes actividades:

» Dos (2} adiestramientos a personal de los CAA/UAA, desglosados a

continuacion:

» 26y 27/mayo/2022 “Microsoft (Nivel Basico)”, participaron 29

profesionales

¢ 31/mayo-1-3/junio/2022 “Manejo del Teclado”, participaron 14

profesionales

¢ Un (1) curso virtual en el tema de Contratacion Gubernamental
Partes 1 y Il el 1, 14, 22 y 28/junio/2022 participaron tres (3)

profesionales.

> Particip6 en orientacion dirigida a Directores de Nivel Central sobre el
Plan Estratégico 2022-2026, Plan de Ejecucion Anuai 2022-2023 e
Informe de Resultados el 23/junio/2022, participd un (1) profesional.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

> Discutié el Plan de Ejecucidén Anual 2022-2023 con personal de la
OAA y se distribuyeron tareas al respecto el 30/junio/2022

participaron cuatro (4) profesionales.

La OSCRV:

» Orienté a 131 profesionales de los Centros de Servicios de Consejeria
en Rehabilitacién (Consejeros, Supervisores y Directores), de las seis
(6) regiones de la agencia en agosto y octubre/2021. Eltema del

adiestramiento fue: Monitoria Federal 20189.

» Ofrecié un adiestramiento virtual a través de la Plataforma Microsoft
Teams a Supervisores y Directores de los CSCRV cuyo tema fue:
Proceso de Prestacion de Servicios, el 28/diciembre/2021,

participaron 24 profesionales.

> Participé de reunién virtual mediante la aplicacion de Microsot Teams,

en la cual la Directora de la OCCGP discutio la Comunicacion
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempefo definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

Normativa Nim.:2022-02-Documentos para Certificacion de Empleo Y
Salario Estatus 22 y 26 y Certificacién de Empleo y Credenciales
luego de la Salida el 8/julio/2021.

La OCCGP:

> Desarrollo y ofrecié 17 sesiones de adiestramiento virtual con un total
de 829 participaciones ai personal de los Centros de Servicios de
Consejeria regional: Consejeros en Rehabilitacion Vocacional,
Supervisores, Directores y Técnicos de Servicios de Consejeria.
Detalles sobre las sesiones y fechas bajo la Actividad 1.1.1.1 de este

informe.

Nota: Algunos empleados estan duplicados ya que participaron en

mas de una sesion de adiestramiento.

» Orientd a Directores de Nivel Central sobre el Plan Estratégico 2022-
2026, Pian de Ejecucion Anual 2022-2023 e Informe de Resultados el

23/junio/2022, participaron nueve (9) profesionales.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
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el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

> Provey6 36 asistencias técnicas al personal de la Oficina de Sistemas
de Informacion (OSI) con la finalidad de llevar a cabo ajustes al
sistema de manejo de casos y correccion de errores mediante

programacion.

» Como parte del trabajo diario, provey6 764 asistencias técnicas al
personal de los Centros de Servicios de Consejeria regional que

utilizan el sistema de manejo de casos.

» Desarrollé la Comunicacion Normativa Num.: 2022-02, sobre la cual

ofreci6 orientacién al personal regional.

La OSTPE:

» 15 profesionales de las ASTPE fueron capacitados en el uso de
macros para formularios a través de Microsoft Excel con la finalidad

de facilitar el uso de los formularios creados para reporte de datos de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
€l nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razoén{es}

5.1.2: Desarrollar y/o revisar
procedimientos administrativos,

fiscales y programaticos.

las diferentes iniciativas desarroliadas el 8 y 15/octubre/2021.

Actividad 5.1.1.3:
El Programa de Ayuda al Empleado de la OALRH logro:
> 36 empleados fueron atendidos, de estos 10 fueron referidos a

INSPIRA.
» 46 servicios fueron provistos (presencial, virtual y lamadas

telefonicas).
> 0 actividades de capacitacion fueron coordinadas y ofrecidas.
Meta de Desempefio/indicador 5.1.2:
La ARV actualizé 13 procedimientos existentes durante el periodo.

Actividad 5.1.2.1:

La OCCGP:
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

Arecibo: 2 de mayo de 2022 (7 profesionales adiestrados)

La OSCRY realizé las siguientes actividades:

> Revision de Comunicaciones Normativas:

Num.: 2007-08 Procedimiento para la Inspeccion, Revision y
Monitoria de Expedientes de Servicios de

Solicitantes/Consumidores de la ARV;

Num.: 2006-30 Procedimiento para el Manejo del Proceso de
Prestacion de Servicios para Estudiantes con Impedimentos

Referidos por el Departamento de Educacion;

Num.: 2009-05 Provisién de Computadora a Solicitantes (06)
/{Consumidores de la Administracién de Rehabilitacion

Vocacional;

Num.: 2015-02 Procedimiento para Proveer el Servicio de
Manutencidn a Solicitantes/Consumidores de la Administracion

de Rehabilitacion Vocacionai.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

» Revisién de Manuales del Proceso de Prestacion de Servicios de la

ARV, se desglosan a continuacion:

e Manual del Centro de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacion Vocacional

e Manual de Supervision de Consejeria en Rehabilitacion

Vocacional

e Manual de Procedimientos Médicos

» Discutio situaciones sobre el proceso de prestacion de servicios con

personal de:

e La Division de Finanzas, el 7 y 19/julio-2/agosto-20/octubre y
9-10/diciembre/2021.

o La Division de Presupuesto el 1/noviembre/2021.

e La Division de Compras el 8/diciembre/2021.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempenio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén{es)

Ei Programa de Vida Independiente:

> Revisé dos (2) formularios para actualizar procedimientos

programaticos, fueron los siguientes:

e Instrumento para Evaluar Propuestas de Servicios de Vida

Independiente en marzo/2022.

¢ Instrumento de Evaluacion de Cumplimiento para Proyectos
Demostrativos en abril/2022.

La OAME:

» Inici6 la revisién del Manual para la Prestacion de Servicios en los
CAME.

La Divisidn de Finanzas ilev6 a cabo las siguientes actividades:
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
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el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

»ou

» Revis6 mensualmente los “Policy Directives (PD)",
Assistance Guides (TAG)” en la pagina electrénica de ed.gov..

Technical

» Revis6 actualizaciones de Cartas Circulares (CC) del Departamento

de Hacienda; y la pagina electronica de la Oficina del Contralor.

La OAA:

» Reviso la Comunicacién Informativa Nim.:2022-01 Extension de la
vigencia del contrato de Sign Language Interpreters, Inc. para la

Provisién de Servicios de Interpretacion (30/septiembre/2021).

El programa MIRADA:

» Continué la revision de los Médulos de Vida Independiente en
colaboracién con la Escuela de Ecologia Familiar y Nutricion de la

Universidad de Puerto Rico de Rio Piedras.
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Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio
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el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén{es)

5.1.3: Atender y contestar en
30 dias o menos las =
radicadas ante los diferentes

foros apelativos por los

» La Oficina de Administracién, la OAA y la OSCRYV contestaron y/o
participaron de vistas publicas de Proyectos de Ley y Resolucién de
Camara y Senado que impactan a la poblacién con impedimentos.

Fueron los siguientes:

¢ Resolucion de la Camara 170

» Resolucion del Senado 302

Actividad 5.1.2.2

» La ARV mantuvo el nivel de financiacion de los Consejos Asesores

logrando:
$ 110, 615.00 al Consejo Estatal de Vida Independiente
$ 90, 760.00 al Consejo Estatal de Rehabilitacion

Meta de Desempeiio/indicador:5.1.3:

La ARV contesté y atendié 51 querellas. A las 51 querelias se les prepar6

informes responsivos. El tiempo promedio de atender las querellas de los
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Meta Estratégica Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

ARV.

solicitantes/consumidores de la

solicitantes/consumidores es de 30 dias 0 menos.

La OSCRV:

» Realiz6 dos (2) consultas con la Oficina de Asuntos Legales
relacionado con querellas sobre el proceso de prestacion de servicios
el 9/julio/2021 y el 16/febrero/2022.

Actividad 5.1.3.1:

La OSCRV:

> Provey6 20 asistencias técnicas a CRV para trabajar con las

necesidades de los solicitantes/consumidores beneficiando a 21

profesionales.

Nota: Los CRV se beneficiaron de multiples asistencias técnicas durante el

periodo.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeifio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

5.1.4.: Revisar, desarrollar e
implantar procedimientos de
politica publica dirigidos a
mejorar |la prestacion de
servicios de rehabilitacién

vocacional.

Meta de Desempefio/indicador 5.1.4:

La ARV revisé cinco (5) procedimientos existentes y desarrollé ocho (8)

nuevos, durante el periodo.

Actividad 5.1.4.1:

La ARV desarrolld, divulgd e implanté los siguientes tipos de comunicaciones

en cumplimiento con ia meta de desempeno:

> 23 comunicaciones normativas
> 26 comunicaciones informativas

# 0 comunicaciones administrativas

La Division de Finanzas:

> Atono con las revisiones gue realizé de los PD, TAG y CC incorporé

los cambios establecidos en los procedimientos de la division.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

Actividad 5.1.4.1y 5.1.4.2:

La OSCRY realizo las siguientes actividades:

> Revisé la Comunicacién Normativa Num.: 2010-06 Procedimiento para
los Servicios de Evaluacion y Ajuste en Clases de Guiar Adaptadas y
Adaptacion de Vehiculos de Motor con Equipo Asistivo en Puerto Rico

y Estados Unidos para Consumidores de la ARV.

» Desarrollo la Comunicacién Normativa Nim.: 2022-01 Procedimiento
para Proveer Servicios de Adiestramiento a Distancia a Consumidores

de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (31/agosto/2021).

> Desarrollé la Comunicacién Normativa Nim.: 2022-03 Procedimiento
para la Redaccion de los Informes Sobre las Querellas de los
Solicitantes/Consumidores de la Administracion de Rehabilitacion

Vocacional ante los Diversos Foros Apelativos (7/septiembre/2021).

» Desarrollé la Comunicacion Normativa Num.: 2022-13 Plan
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Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razon{es)

Estratégico de Supervision (22/noviembre/2021).

> Desarrollé la Comunicacion Normativa Num.; 2022-12 Servicios
presenciales para los solicitantes/consumidores de la ARV en las

facilidades de la agencia(18/noviembre/2021).

> Provey6 durante el periodo 233 asistencias técnicas a personal
regional (Consejeros, Supervisores, Directores y Técnicos de los
CSCRV/CAME; y Directores Regionales) relacionadas con el proceso
de prestacion de servicios entre otros aspectos se desglosan a

continuacion:

* 29 intervenciones relacionadas con determinacion de
elegibilidad,

* 44 intervenciones relacionadas con los servicios de
Adiestramiento, Manutencion y Transportacion,

* 60 intervenciones relacionadas con el proceso de prestacion
de servicios,

» 26 intervenciones relacionadas con servicios de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseade, exponer la(s)
razon(es)

¢ 1 intervencién relacionada con consultoria médica.

La OCCGP:

» Desarrollé la Comunicacion Normativa Nim_: 2022-02 Documentos
Para Certificacion de Empleo y Salario Estatus 22 y 26 y Certificacion
Revisada de Empleo y Credenciales luego de la Salida, publicada el
8 de septiembre de 2021.

> La OCCGP proveyé durante el periodo 756 asistencias técnicas a
personal de otras oficinas de Nivel Central y oficinas regionales
relacionadas con campos del informe federal RSA-911, indicadores de
productividad o informes, entre otros aspectos se desglosan a

continuacion:

» 149 intervenciones relacionadas con dudas con campos de
informaciéon RSA-911/CRIS;

* 52 intervenciones relacionadas con el reporte de errores de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

programacion,

e 161 intervenciones para correccion en la entrada de datos;

e 174 intervenciones relacionadas con indicadores de
productividad o informes;

e 47 intervencion relacionada con el Plan Estatal o Plan
Estratégico;

e 173 intervenciones relacionadas con accesos y otros asuntos.

La OAME realizé las siguientes actividades:

> Reviso y actualizé la Comunicacién Normativa Nam.: 2022-05
Enmienda al Formulario y Documentacion Requerida para el Proceso
de Referido a los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo
(14/septiembre/2021).

» Desarroll6 la Comunicacion Informativa Num.: 2022-05 Enmienda a
los Cédigos para Servicios de Empleo Sostenido con Programas de
Rehabilitacion de la Comunidad (29/noviembre/2021).
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Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
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el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

> Desarrollo la Comunicacion Normativa Ndam.: 2022-17 Cédigos sin

Costo para Servicios de Emplec Sostenido en Arrastre.

» Desarrollé Ja Comunicacion Normativa NUm.: 2022-18 Aumento en el
Estipendio como Servicio de Apoyo Monetario para Consumidores de
la ARV que Participan de los Job Clubs.

La OAA realiz6 ias siguientes actividades:

> Revisd la Comunicacion Normativa Nam.: 2008-18 Procedimiento
para la Prestacién de Servicios de Interpretacién a
Solicitantes/Consumidores Sordos y Sordos Parciales de la

Administracién de Rehabilitacion Vocacional.

La OSTPE:

> Preparo borrador de comunicacion normativa denominada

“‘Procedimiento para Ofrecer Servicios de Transicion de Pre Empleo y
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

5.1.5: Desarrollar e implantar
innovaciones y mejoras
tecnologicas para maximizar el
funcionamiento de los sistemas
que utiliza la agencia en las
areas administrativas y de
servicios a las personas con

impedimentos.

sometio a la Directora de Politicas Operacionales para la

evaluacién/aprobacién segun corresponda.

Meta de Desempefio/Indicador 5.1.5:

La Oficina de sistemas de Informacién (OSI) completé tres (3) proyectos

relacionados con innovaciones y mejoras tecnolégicas.

Actividades: 5.1.5.1; 5.1.5.2; 5.1.5.3

La OSI realiz6 las siguientes actividades:

» 500 servicios técnicos se reportaron y trabajaron durante el periodo

en el Centro de Cémputos.

» 200 servicios fueros provistos en la Divisién de Analisis y Desarrollo

de Sistemas.

» Orienté a 15 CRV y ofrecio tres (3) asistencias técnicas en relacion




informe de Resuitados: Plan Estratégico Plan de Ejecuciéon Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

107

‘Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeho

Resultadoe obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

con el Nuevo Sistema de Manejo de Casos y el Portal Electrénico de

ia agencia para el acceso a informacion.

Monitoreo los servicios de una (1) compaiiia de desarrollo de
programas que recomendo, y la agencia contraté para frabajos

relacionados con servicios de tecnologia y servicios de consultoria.

Participé de 220 reuniones en apoyo a oficinas programaticas, de

servicios y administrativas.

Continua trabajando con la implantacion de |a siguiente innovacion y

mejora tecnologica:

+ Nuevo Sistema de Manejo de Casos (Sistema CMIS)

Completd los trabajos correspondientes a los siguientes proyectos:

+ Sistema de Turnos
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

La OCCGP:

Sistema de Pareo Ocupacional

Portal Electrénico Digital (Sistema PED)

Actividad 5.1.5.2:

> Particip6 y proveyé asistencia técnica en aproximadamente 20
reuniones formales relacionadas con proyectos de tecnologia.
Ademas, de reuniones informales breves, no contabilizadas. Las

reuniones formales se llevaron a cabo en:

Julio 9, 14, 15, 16 y 20/2021
Agosto 2, 4, 6, 12 y 16/2021
Septiembre 28/2021
Octubre 4/2021

Diciembre 30/2021
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razén(es)

>

e Marzo 16/2022
o Abril 1,8, 22 y 29/2022

e Mayo 8y 13/2022

Durante todo el periodo, llevé a cabo analisis de situaciones que
requerian intervencion de programacion y referidos de las mismas a la
OsSl.

§.2: Fortalecer las
alianzas con distintas
agencias publicas y
privadas para capitalizar
recursos durante la
vigencia del plan, y evitar
duplicidad de esfuerzos
(ACAA, CFSE,
Departamento de
Educacién (DE), Consejo

Estatal de Deficiencias en

5.2.1: Mantener y establecer
acuerdos colaborativos con
agencias y entidades
proveedoras de servicios de los
cuales puedan beneficiarse los
consumidores de la ARV; con
el propdsito de capitalizar

recursos y aunar esfuerzos.

YV V VvV V¥V VvV VY

Meta de Desemperio/Iindicador 5.2.1:

La ARV mantiene acuerdos cooperativos, de coiaboracion y coordinacién con

las siguientes agencias y entidades:

Departamento de Educacién

Administracién de Servicios Generales
Universidad de Puerto Rico

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
Instituto de Deficiencias en el Desarrollo

Departamento de Asuntos del Veterano
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
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el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén(es)

el Desarrollo (CEDD),
Administracion de
Veteranos, Recinto de
Ciencias Médicas,
Programa de Asistencia
Tecnologica de Puerto
Rico (PRATP), entre

otros).

> Departamento de Salud - Divisién de Servicios a las personas con
Discapacidad Intelectual

» Movimiento para el Alcance de Vida Independiente (Programa
Caribefio de Planificacién y Asistencia de Incentivos Laborales)

» Programa Job Corps

» Consejo Estatal de Deficiencias en el Desarrollo

» Consejo Estatal de Vida Independiente (Memorando de
Entendimiento)

» Junta Local de Desarrollo Laboral Bayamén/Comerio

» Junta Local de Desarrollo Laboral Guaynabo/Toa Baja

La ARV asiste mensualmente, o seglin sea convocada a las reuniones
pautadas por las diferentes agencias publicas y privadas con miras a aunar
esfuerzos encaminados a la prestacion de servicios a las personas con

impedimentos, tales como:

> Consejo Estatal de Planificacién de Salud Mental
» Comité Consultivo de Educacion Especial
» Comité Asesor del Proyecto Sordoceguera de Puerto Rico
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razén{es)

Y V V V¥V Y

vV V.V V¥V ¥V Vv VY

Comité de Autismo

Comité de Patronos Ponce y Carolina

Comité Revision de Propuestas (Junta Local Bayamoén/Comerio)
Comité Monitorias (Junta Local Bayamon/Comerio)
Coordinacion de Servicios con la Oficina del procurador del
Ciudadano (OMBUDSMAN)

Coordinacién con la Defensoria de las Personas con Impedimentos
American Job Centers (AJC)

Corporacidn del Fondo del Seguro del Estado

Coordinacion con el Departamento de Salud

Departamento de Educacion

Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico (PRATP)
Programa Boleto para Trabajar “Ticket to Work”

La QAA formalizo:

» 14 contratos de servicios profesionales para prestar servicios en los

CAAJUAA de la agencia.
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‘Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeinio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon{es)

Impedimentos (DPI) y la Oficina del Procurador del Ciudadano
(Ombudsman) con el propdsito de establecer lazos de comunicacién
efectiva lievando a cabo 28 intervenciones segun se detalla a

continuacion;

o DPI - 24 reuniones

s  Ombudsman - 4 reuniones

» Participé de diez (10) reuniones con el Oficial Examinador de la Junta

de Apelaciones el:

o 16y 22/julio/2021

e 19y 29/octubre/2021
e 7/diciembre/2021

¢ 18/enero/2022

o 21/abrilf2022

s By 18/mayo/2022

e 15/junio/2022
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la(s)
razon(es)

» Realiz6 y remitié a la Division de Nifios con Necesidades Médicas
Especiales del Departamento de Salud, el Informe. Anual del Comité
Timén Ley BIDA (Ley para el Bienestar, Integracion y Desarrollo de las

personas con Autismo) el 21/enero/2022.

» Participé de dos (2) reuniones con personal del Instituto de

Deficiencias en el desarrollo con la finalidad de:

e Desarrollar politica publica el 23/febrero/2022, participaron

seis (6) profesionales.

e Coordinar la Celebracion de los Servicios de Empleo
Sostenido dirigidos a las personas con impedimentos mas
significativos el 4/mayo/2022, participaron tres (3)

profesionales.

» Atendi6 siete (7) consultas de consumidores/tutores relacionados con:

proceso de prestacion de servicios; asistencia para pago de matricula;
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de rendimiento
deseado, exponer la{s)
razon(es)

maodificacion vehicular y servicios de colocacion.

» Mantuvo estrecha comunicacion con suplidor de Equipos Pro-
impedidos para garantizar cumplimiento del proceso de prestacion de
servicios el 10 y 24/febrero/2022.

» La Directora de la OSCRV participd como recurso en Conferencia
Virtual denominada: Hablemos de Transicién en apoyo a la
organizacion APNI (Apoyoc a Padres de Nifios con Impedimentos), ei
11/marzo/2022, impactando 700 personas.

La OCCGP participé de:

» Participé de dos (2) reuniones con el Programa de Desarrolio Laboral,
retacionadas con los procesos de intercambio de informacion/datos
entre los programas mandatorios bajo WIOA, se desglosan a

continuacion:

e B/abril/2022
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Objetivo Estratégico
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deseado, exponer la(s)
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Consejo Estatal de Deficiencias en el Desarrollo:

s Reuniones ordinarias
v 17/agosto/2021
v 14/diciembre/2021
v 15/febrerof2022

+« Comité de Membresia

¥ 20/julio/2021
21/septiembre/2021
16/noviembre/2021
18/enerc/2022
156/marzof2022
17/mayo/2022

SRV U

» Conversatorio
v 24/septiembre/2021
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De no haber logrado
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desempeiio definida o
el nivel de rendimiento
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Actividad 5.2.1.2:
La OAA particip6 de:

» Un (1) adiestramiento ofrecido por el Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico el 1/septiembre/2021 titulado “La

Asistencia Tecnolégica como una Herramienta para la Transicion”.

> Una (1) reunion virtual a través de la Plataforma Microsoft Teams el

7/junio/2022 en la que participaron aproximadamente entre 12 a 15

personas.

Actividad 5.2.1.3:

Los CSCRYV discutieron el Convenio de Accion Integral para la Rehabilitacion
Vocacional de Obreros Lesionados Referidos por la Corporacion del Fondo

del Seguro del Estado (CFSE) reflejando lo siguiente:

» Region Caguas
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Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada
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» 15/noviembre/2021, participaron tres (3) profesionales
e 17 y 22/noviembre/2021, participaron cuatro (4) profesionales
* 3, 9y 10/diciembre/2021, participaron tres (3) profesionales

* 3-4ffebrerof2022, participaron nueve (9) profesionales

Atraves del Convenio Cooperativo Interagencial entre la CFSE y la ARV,

durante el periodo se logré lo siguiente:

» 29 casos nuevos fueron referidos
» 28 casos fueron servidos

¥ 4 casos recibieron servicios de adiestramiento

La OSCRV:

> Se reunié con personal de la Administracion de Servicios de Salud y
Contra la Adiccion para evaluar el establecer Acuerdo de
Colaboracion el 22/julio/2021, relacionado con el Proyecto de Puerto
Rico-Promoting Integrative of Primary and Behavioral Health Care
{PR-PIBHC).
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Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada
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razén(es)

> Se reunio con personal de la Pontificia Universidad Catélica de Puerto
Rico para dar continuidad a las Practicas de Internados mediante

Acuerdo Colaborativo el 29/julio/2021.

» Se reunié con Especialistas de la CFSE de manera virtual y
presencial con la finalidad de atender diversas situaciones sobre el
proceso de prestacion de servicios, en octubre 26 y diciembre 2 de
2021; en abril 26 y mayo 12 de 2022.

Actividad 5.2.1.4:
Acuerdos colaborativos para establecer centros de practica:
Huertas College Caguas

Universidad Carlos Albizu de San Juan

Universidad Interamericana de Ponce

Y V Y VY

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Humacao




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2021 - 2022

121

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
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» Universidad de Puerto Rico, Recinto de Ciencias Médicas

* Atraves de estos acuerdos de colaboracion se ofrecieron los

siguientes servicios:

v'10 estudiantes practicantes fueron referidos a la
agencia;
v'83 solicitantes/consumidores fueron atendidos por los
estudiantes practicantes;
v' 318 servicios especificos fueros ofrecidos a los
consumidores.
Nota: Durante el periodo es posible que solicitantes/consumidores y
estudiantes de practica continlen recibiendo servicios/ofreciendo servicios en

otro trimestre durante el periodo.

La OSCRV:

> Solicitd orientacion a Consultor Médico relacionado con los servicios

de restauracion fisica y mental el 19/octubre/2021.
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» Gestiond con la Catedratica Asociada de la Escuela Graduada de
Consejeria de la UPR la seleccion de lugares para Experiencias de

Practicum e Internado para estudiantes del Departamento de

Consejeria en Rehabilitacion el 22/junio/2022.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempefio y actividades relacionadas

El Plan de Ejecucion Anual establece 21 Metas de Desemperio, la agencia logré cumplimiento en 20 de estas. A su vez se desarrollaron 75 actividades/esfuerzo, logrando cumplimiento con
71 actividades. Relacionado con la meta de desempefio y las cuatro actividades que no se logré cumplimiento favor de referirse a la ultima columna de este documento (razoén de no
cumplimiento). Importante resaltar que el no cumplimiento en tres (3) actividades es debido a la particularidad de los programas y su funcionamiento (MIRADA y Vida Independiente) ya que

en el caso del Programa de Vida Independiente los logros se observaran en el Informe de Resultados 2022-2023. La agencia continua fortaleciendo el proceso de prestacion de servicios en

cumplimiento con la reglamentacion federal y estatal.

Firma Empleado(a) de Agencia: __ & /45 A /,,7 R A
Dra./lVIaria M. Géme/z/Garcia C/) Lcda. Viviana Torres Davila
/

v

Firma Director(a) de Agencia:

v Este informe debe enviarse en o #nteg del 1 de éoviembre de cada afo

W







